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Nota: En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante

” o«

. “el apoderado”

y otros que refieren a hombres y mujeres y en definitiva, a cualquier miembro de la comunidad educativa sin distincion segun

su sexo y/o género.



De acuerdo con la norma de la Real Academia Espafiola, el uso del masculino se basa en su condicion de término genérico,
no marcado en la oposicion masculino/femenino; por ello se emplea el masculino para aludir conjuntamente a ambos sexos,
con independencia del nimero de individuos de cada sexo que formen parte del conjunto. Este uso evita ademds la saturacion
grdfica de otras formulas, que puede dificultar la comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.



REGLAMENTO INTERNO

PRESENTACION

El Colegio Santa Isabel es una Comunidad Educativa Cientifico Humanista Cristiana, inspirada en la pedagogia de las
Madres Teresa Toda y Teresa Guasch.

Su mision consiste en favorecer el crecimiento y maduracion integral de nifios, nifias y jovenes en todas sus
dimensiones, de acuerdo con una concepcion cristiana del Hombre, de la Vida y del Mundo, que le prepare para
participar en la transformacién y mejora de la sociedad.

En el marco de las transformaciones de nuestra sociedad, el Colegio Santa Isabel busca poner énfasis en la
convivencia, tanto escolar como democratica, entendida como una oportunidad para construir nuevas formas de
relacion inspiradas en los valores de autonomia, dialogo, respeto y solidaridad.

En este sentido, el Colegio Santa Isabel brinda oportunidades a toda su Comunidad Educativa, estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién y apoderados para expresarse, participar, decidir, y ejercer responsablemente su libertad.

Creemos que uno de los elementos basicos del proceso formativo es la adquisicion de buenos habitos y actitudes
valdricas positivas, tanto en el comportamiento de cada estudiante, como en el resto de los integrantes de la
Comunidad Educativa e implican respeto a si mismo, a los demas y al medio ambiente que nos rodea.

Este Reglamento se fundamenta en el Proyecto Educativo Institucional de nuestro establecimiento, el que contiene
normas que propician la Convivencia Escolar en el establecimiento, esperando el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje y la adquisicion de estructuras valdricas y sociales de éstos. Asimismo, considera al profesor
como un mediador y en constante renovacion ética y profesional, y otorga a los padres y apoderados un papel
esencial en la formacién de sus pupilos, basdndose en los valores del Evangelio.

Las normas contenidas en el presente Reglamento se proponen por la entidad sostenedora del Colegio Santa Isabel,
en el ejercicio de la libertad de ensefianza reconocida en el articulo 19 N.2 11 de la Constitucion Chilena. Por su parte,
la Ley General de Educacién establece que el sistema educativo chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de los establecimientos educativos, autonomia que consiste en la definicidn y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

El Proyecto Educativo se encuentra contenido integramente en nuestro Caracter Propio, documento que es conocido
de la Comunidad Educativa, en especial de los padres, apoderados y los estudiantes del Colegio Santa Isabel, quienes
adhieren a estos documentos por medio de la matricula y firma del contrato educacional.

PRINCIPIOS Y VALORES

La familia, la sociedad, el estado y la escuela tienen el compromiso de la educacién y formacion de la nifiez y la
juventud. Es por esto, que la tarea de educar en el Colegio Santa Isabel se centra en la persona como sujeto de
autorrealizacion.

Principios

a. Seguir los valores del Evangelio para que el hacer tenga sentido y significado a partir del reconocimiento de
Maria como modelo de mujer creyente y cristiana, bajo la advocacién del Carmen.

b. Promover la dimensidn trascendente del ser humano desde la oracidn.
c. Promover la dignificacién del ser humano desde la vivencia de valores cristianos.

d. Considerar la naturaleza como un sistema de interrelacion vital teniendo en cuenta el aprovechamiento
racional y sensato de los recursos.



Valores

VISION

Ser protagonista de su propio proceso de aprendizaje.
Potenciar la formacién integral a través del pensamiento sistémico y el aprendizaje significativo.
Fomentar el espiritu de liderazgo para ser aporte en la transformacion del entorno.

Mantener una buena convivencia humana donde se viva el respeto, la fraternidad, amistad, unidad y la
cooperacion entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Libertad Responsable: Es la capacidad de aceptar o rechazar, dar o recibir, buscar soluciones, tomar
decisiones para cambiar o superar las dificultades. Tiene un verdadero sentido de responsabilidad, no rifie
con la obediencia, no se opone a la autoridad y al orden, se conquista en la medida en que se adquiere
autonomia.

Fraternidad y Solidaridad: Es la convivencia en unidn, amor, armonia, cordialidad y afecto entre hermanos
0 personas que se relacionan bajo unos criterios comunes. La fraternidad proporciona un clima favorable
de trabajo que ayuda al crecimiento personal y de grupo, desde las relaciones interpersonales. Solidaridad.
Es la capacidad de la persona de ser sensible en dar y darse con amor, sin esperar recompensa.

Contemplacion: Es la capacidad de describir el actuar de Dios en las personas y acontecimientos. Es una
disposicién que invita a hacer silencio exterior e interior para entrar en contacto con la realidad personal y
social. Desarrolla la capacidad de asombro y nos capacita en la toma de decisiones.

Justicia: Lleva a reconocer los derechos individuales y colectivos y a respetarlos para que todos tengan las
mismas oportunidades. Es obrar de acuerdo a la conciencia y con la verdad que hace libre a la persona.

Compromiso Académico: Ser responsable de los deberes escolares con el objetivo de lograr desarrollar al
maximo sus potencialidades.

Respeto: Consideracién, miramiento, atencién, deferencia y rendimiento son formas exteriores con que se
manifiesta el sentimiento de respeto. El acatamiento y la sumision pueden producirse por la sola estimacion
de la fuerza o poder de lo que respetamos.

Sencillez: Actuar de manera clara y concisa respetando a los demas, siendo coherente y consecuente.
Expresando libremente su pensamiento.

Entregar a la sociedad hombres y mujeres nuevos, artifices de su propia formacién y constructores de la historia,
capaces de transformar su realidad desde los valores del Evangelio de Jesus.

MISION

Educar integralmente promoviendo la formacion valérica y la excelencia académica de acuerdo a las potencialidades
del alumno (a), favoreciendo en la persona el crecimiento y maduracién en todas sus dimensiones: humana, social,
ecoldgica y transcendente, de acuerdo a una concepcion cristiana del hombre que le prepare para la transformacién
y mejoramiento de su realidad, inspirada en la pedagogia de las madres Teresa Toda y Teresa Guasch
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Derechos de los estudiantes
Articulo 1:

Con el objeto de lograr una convivencia armdnica entre los integrantes de la Comunidad Educativa, existen normas
fundamentales que son de responsabilidad y sana convivencia, las cuales los estudiantes matriculados(as)
voluntariamente en el Colegio Santa Isabel, tienen el derecho a:

a. Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral, a recibir una
atencidn adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales, todo ello
basado en la orientacion pedagdgica y filoséfica del Colegio Santa Isabel.

b. A no ser discriminados arbitrariamente y a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, saludable,
limpio y libre de contaminacién; a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales, su integridad fisica y psiquica, orientacion sexual, nacionalidad o condicidn
social, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

c. Através de sus padres y apoderados, tomar conocimiento y adherir al Reglamento de Evaluacion Calificacion y
Promocidn Escolar que rige en el establecimiento, de acuerdo con la normativa vigente: a ser evaluado de
acuerdo con lo expresado en él, ser informado de las pautas evaluativas, de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente.

d. Através de sus padres y apoderados, tomar conocimiento y adherir del Reglamento Interno, el cual se dara a
conocer en el transcurso del mes de marzo, con todas las normas correspondientes al comportamiento y una
convivencia escolar éptima en el Establecimiento.

e. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento; a participar en representacion del
Colegio, en cualquier instancia educativa que sus condiciones o competencias se lo permitan; y a asociarse y
formar parte de las organizaciones escolares, a participar y dirigir el Centro de Estudiantes, de acuerdo con los
requisitos de sus estatutos, y de conformidad con el Proyecto Educativo.

f. Manifestar sus propias opiniones y sus sentimientos de patriotismo y valores propios de la nacionalidad en un
marco de respeto hacia todas las personas que integran la Comunidad Educativa, en el marco que entrega el
Proyecto Educativo Institucional y la condicion de Institucién Confesional Catdlica del establecimiento.

g. Presentar ante las autoridades del colegio, sus inquietudes, a expresar su opinién, especialmente en dar cabal
cumplimiento a lo manifestado en el Proyecto Educativo, de manera respetuosa y conveniente.

h. Atener acceso a la lectura de la hoja de observaciones del libro de clases, en compafiia de un profesor y en el
momento oportuno.

i. Recibir de parte de sus profesores un trato deferente y respetuoso en el aula, atender sus consultas y escuchar
sus puntos de vista en situaciones propias de aprendizaje del aula o situaciones de conflicto por disciplina.

j. Tener asistencia médica en accidentes escolares a través del Seguro Escolar contemplado en el articulo 3 de la
Ley N.2 16.744 y hacer uso de licencias médicas, cuando sean otorgadas por un facultativo.

k. Los estudiantes de Pre-Kinder a Quinto Bdsico tienen derecho a conservar su inocencia psicolégica y emocional,
al no presenciar escenas afectivas amorosas no apropiadas a su etapa de desarrollo.

I. Recreo (descanso), el cual debe ser respetado en su tiempo y calidad, pudiendo utilizar los servicios de CRA,
fotocopiadora, casino, multicancha, patios, jardines, todo ello de acuerdo con las normas internas del
establecimiento.

m. Al egresar del establecimiento, cada estudiante tiene derecho a participar de la ceremonia de Licenciatura. El
colegio se reserva el derecho a realizar el Acto de Licenciatura.

n. Tiene derecho a informarse, respecto del uniforme y su uso.



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Deberes de los estudiantes
Articulo 2:

Al matricularse en el Colegio Santa Isabel, los estudiantes, junto a sus Padres y Apoderados, asumen los siguientes
deberes:

a. Respetary promover las normas de convivencia existentes en este Reglamento, segun su curso y madurez.

b. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

c. Asistir a clases a diario, correctamente uniformado, de acuerdo con lo estipulado en este Reglamento,
segun horario correspondiente a clases y actividades.

d. Justificar sus inasistencias a clases u otras actividades institucionales, en forma personal por el apoderado
del estudiante, a mas tardar el dia siguiente.

e. Participar en las actividades Culturales y Educacionales, respetando las normas, creencias y talentos, los
que se desarrollan dentro del Proyecto Educativo.

f.  Ser responsable, tanto en el quehacer académico como de las consecuencias en el actuar. Aceptar y
participar de la accidon pedagogica remedial cuando corresponda,

g. Aceptar y asumir las medidas de resolucion de conflicto ya sea mediacién o arbitraje adoptadas por el
equipo designado para este fin por la Direccién del establecimiento, las cuales tienen su fundamento en el
Proyecto Educativo Institucional y en la buena convivencia escolar.

h. Brindar untrato deferente y respetuoso a sus profesores en el aula, fuera de ella y respecto de todo tercero
que entre en contacto con ellos, responder a las consultas realizadas; escuchar respetuosamente los
planteamientos del profesor respecto de situaciones de aprendizaje o conflictos de disciplina en el aula.
Cada estudiante tiene el deber de retractarse y pedir disculpas en caso de injurias hacia la persona afectada.

i. Respetar los sentimientos patrios de sus profesores y de sus compafieros, respetar los simbolos patrios, los
valores propios de la nacionalidad y los componentes del patrimonio cultural de la nacion.

j. Demostrar en toda circunstancia y lugar una conducta acorde a su calidad de estudiante, tanto en su
presentacion personal, como en su comportamiento.

k. Permanecer en el patio u otro lugar distinto al de la sala de clases durante el tiempo de recreo.

I.  Respetar a sus companferos que los representen en la Directiva del Centro de Estudiantes, como también
los acuerdos que se adopten.

m. Conocer, en transcurso del mes de marzo, el reglamento de disciplina y de evaluacidén, cumpliendo con cada
una de las normas establecidas.

n. Evitar exponerse a accidentes escolares y trayecto, debiendo cuidar de sus beneficios y aceptar el aporte
subsidiario del estado.

o. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

De los Padres, Madres y Apoderados
Articulo 3:

El Apoderado representa al estudiante ante la Direccion del Colegio, es responsable y supervisor del
comportamiento y rendimiento escolar de su pupilo(a) de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional y
Reglamento Interno del Colegio, a los que debe adherir en todos sus aspectos.

Articulo 4:

Los apoderados deben ser cooperadores de una sana convivencia escolar compartiendo el conocimiento y analisis
del Reglamento de Convivencia Escolar con sus hijos/as. Para tal efecto pueden acceder a la pagina del Colegio
(www.colegio-santaisabel.cl) donde se encuentra publicado o solicitar un ejemplar de consulta en el Centro de
Recursos de Aprendizajes (CRA).
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El Apoderado debe asumir que el portal web, correo electrdnico institucional y la plataforma digital (libro de clases)
del Colegio Santa Isabel son medios oficiales y validos para mantenerse informado de todo lo referente al Colegio y
su interaccién con él.

Derechos de los Padres, Madres y Apoderados

Articulo 5:

Los Padres, Madres y Apoderados poseen los siguientes derechos en la Comunidad Educativa:

> o

m.

Conocer los principios educacionales del establecimiento, sus fines y su realidad como Colegio Cristiano
Catdlico, perteneciente a la Congregacién Hermanas Carmelitas Teresianas de San José, plasmados en el
Proyecto Educativo Institucional.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y el Reglamento de Evaluacidn,
Calificacién y Promocién Escolar.

Recibir informacién adecuada y oportuna relativa al proceso escolar de su pupilo(a).

Participar en las Asambleas del Centro de Padres y Apoderados.

Solicitar informacién relacionada con el rendimiento y situacién del estudiante durante su permanencia en
el establecimiento.

Conocer las disposiciones normalizadas en el Reglamento Interno y del Reglamento de Convivencia Escolar.
Tener informacién acerca del funcionamiento y horario de atencion de apoderados de los profesores.
Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todo el personal del Colegio.

Solicitar audiencia con la Direccién, Unidad Técnico-Pedagdgica, Encargado de Convivencia Escolar,
Inspectoria General, Profesor Jefe o Profesor de Asignatura, cuando el caso lo requiera.

Participar en el Consejo Escolar de acuerdo con la normativa del Ministerio de Educacion y las leyes, con
una actitud positiva y constructiva, de acuerdo con los procedimientos y lineamientos de nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Apelar por escrito (con la correspondiente sustentacidn) a la Direccidn frente a cualquiera de las decisiones
tomadas como medidas disciplinarias; y a recibir respuesta dentro de los cinco dias habiles siguientes.

A que se le respete la informacion confidencial.

Derecho a asociarse libremente.

Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

Articulo 6:

Las madres, padres y apoderados, junto a sus derechos, también tienen deberes que cumplir:

Brindar proteccion y acompafniamiento en el proceso de formacién de su hijo(a) o pupilo(a).

Revisar diariamente la agenda y firmar comunicaciones, controlar el registro de tareas, trabajos y fechas de
pruebas.

Fijarse que su pupilo acuda al colegio con todos sus utiles o materiales solicitados.

Respetar que la Direccion del colegio se reserva el derecho de aplicar las sanciones, segun las exigencias de
las faltas cometidas.

Educar a sus hijos, informarse, conocer y adherirse al Proyecto Educativo Institucional, las normas de
Convivencia Escolar y al Reglamento Interno del Colegio Santa Isabel.

Brindar un trato deferente y respetuoso a todo el personal del colegio.

Concurrir a las reuniones mensuales, firmar asistencia y acudir a las citaciones, obligatoriamente, salvo en
casos debidamente justificados, debera enviar al apoderado suplente.

Cancelar los deterioros que cause su pupilo(a) en el mobiliario u otros bienes del colegio, ya se casual o
intencionalmente, individual o colectivamente, directa o indirectamente

El apoderado tiene el deber de respetar los procedimientos y horarios establecidos para ser atendido,
recibir, entregar informacién, etc.

10
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j. En el caso que el estudiante deba consumir o ingerir algin medicamento, el apoderado debe presentar la
orden médica que indique el tipo de medicamento en Inspectoria General del colegio.

k. No arriesgar la salud del estudiante si se encuentra con cuadros febriles o de enfermedades contagiosas
como pediculosis, sarampion, hepatitis, tifus o cualquiera enfermedad que impida su desempefio normal.

I.  Responder a los requerimientos que el colegio le solicite en cuanto a que su hijo sea atendido por un
especialista de la salud.

m. Informar la condicidn de gravidez de la estudiante a su profesor(a) jefe y a Direccidn del Establecimiento,
presentando un certificado médico tan pronto esté informado del estado de la estudiante. Ademas, debe
velar por el cumplimiento de los deberes escolares, segun el régimen especial de evaluacion y promocidn
del Colegio.

n. Actualizar los datos personales de apoderados y de estudiantes, cuando corresponda. Es decir, teléfonos
de contacto y de emergencias, correo electrdnico, direccion particular, entre otras.

Apoyar los procesos educativos de su pupilo(a).
p. Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional.

Otras consideraciones:
Articulo 7:

El apoderado no puede reprender ni agredir fisica y psicolégicamente a ningln estudiante del establecimiento por
motivos de situaciones o conflictos que se pueden haber provocado con su pupilo. Para ello debe recurrir a las
instancias que el Colegio tiene dispuestas para estos casos.

Articulo 8:

Es deber del apoderado mantener un comportamiento y lenguaje adecuado cada vez que asista al establecimiento
(reuniones, actos, entrevistas).

Articulo 9:

En cualquier momento del afio se podra solicitar voluntariamente el cambio de apoderado al Establecimiento. Para
ello, deberd presentar su solicitud de forma escrita a José Toledo Maya j.toledo@fundacioncsi.cl, quien la citard en
un plazo maximo de 03 dias habiles para poder gestionar la modificacién de la correspondiente ficha del estudiante
con los datos del nuevo apoderado o si el apoderado suplente serd el titular y, en su caso, quién sera el nuevo
apoderado suplente.

Sanciones a los apoderados
Articulo 10:
Se considerara falta grave por parte del Apoderado:

a. Laagresidn verbal y/o fisica hacia cualquier integrante de la comunidad escolar.

b. Utilizar las redes sociales y/o cualquier medio virtual para amenazar, atacar o desprestigiar a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

c. Sacar fotografias o grabar audios para difamar, agredir o desprestigiar a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

d. Irrumpir sin autorizacion en el Establecimiento.

e. Cualquier hecho de estas caracteristicas, serd denunciado ante la justicia en los casos en que proceda.

El Colegio se reserva el derecho solicitar el cambiar el apoderado cuando juzgue conveniente hacerlo, conforme a
las causales que se sefialan, para favorecer el proceso educativo de los alumnos. De igual forma, la familia podra
efectuar el cambio de apoderado de acuerdo con este mismo criterio.
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Las siguientes son causales para solicitar CAMBIO DE APODERADO por parte de la Direccion del Colegio:

Inasistencia reiterada a reuniones, actividades o citaciones, sin justificacion, evidenciando un abandono de
sus deberes como apoderado.

Cuestionar sin fundamento la labor del Colegio y/o profesores, generando perjuicios que puedan afectar la
imagen institucional.

Mostrar actitud negativa frente al proceso educativo del Colegio. Se entiende por actitud negativa el no
participar en actividades educativas, no acoger las sugerencias que se entregan para favorecer el proceso
de aprendizaje, incluyendo situaciones que puedan dar pie a vulneraciones de derecho.

Faltar el respeto, acosar, agredir verbal o fisicamente, realizar injurias y/o amenazas personalmente, por
escrito o por medios tecnoldgicos, realizar comentarios inapropiados a profesores o cualquier miembro de
la comunidad educativa dentro o fuera del Colegio.

Falta de apoyo a su pupilo(a) en cuanto a sus estudios, formacion y/o cuidado personal.

Obstaculizar los procesos académicos y disciplinarios del Establecimiento.

Cuando esta solicitud sea realizada por el establecimiento, el apoderado suplente que consta en el contrato de
prestacién de servicios educacionales, adquirira la condicion de apoderado titular.

Agravantes:

a. Reincidir en la conducta, es decir, haber sido sancionado previamente por el mismo tipo de falta.
b. Mentir.
c. Negarse a colaborar con el procedimiento.
d. Premeditacion de la conducta.
e. Abusar de una posicion de superioridad, ya sea intelectual y/o de edad, de tamafio, de fuerza o de género
al cometer la falta.
Atenuantes:
a. Reconocimiento de la falta, actitud de respeto y arrepentimiento.
b. Tener una conducta intachable anterior.

Que la falta cometida haya sido antecedida por una provocacién o amenaza por parte del ofendido con la
falta.

Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

1. Derechos de los Profesionales de la Educacién

Articulo 11:

Los Profesionales de la Educacidn tienen los siguientes derechos conforme a la ley:

Q

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.
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2. Deberes de los Profesionales de la Educacion
Articulo 12:
Los Profesionales de la Educacion, asi como derechos, tienen los siguientes deberes:

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e. Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y
alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros
de la comunidad educativa.

o0 oo

3. Derechos de los Asistentes de la Educacion
Articulo 13:
Los Asistentes de la Educacidn tienen los siguientes derechos conforme a la ley:

a. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

b. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

4. Deberes de los Asistentes de la Educacion
Articulo 14:
Los Asistentes de la Educacidn tienen los siguientes deberes conforme a la ley:

a. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
b. Respetarlas normas del Establecimiento en que se desempeiian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

5. Derechos de los Equipos Docentes Directivos
Articulo 15:
Son derechos de los Equipos Docentes Directivos:
a. A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
6. Deberes de los Equipos Docentes Directivos
Articulo 16:

Son deberes de los Equipos Docentes Directivos:
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Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.
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Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento

Articulo 17:

El Colegio Santa Isabel es un colegio de ensefianza Pre Basica, Basica y Media abarcando su servicio educativo desde
Nivel de Transicion 1 (Pre Kinder) a Cuarto aiflo Medio. En la actualidad el establecimiento cuenta con dos cursos por
nivel, hasta Tercero medio, y un Cuarto Medio.

Articulo 18:

Por principios de capacidad, en Pre basica, el Colegio cuenta con un cupo total de 53 estudiantes por Jornada; basica
con un cupo de 720, y media con un cupo total de 360.

Régimen de jornada escolar

Articulo 19:

El Colegio Santa Isabel posee doble modalidad de régimen escolar:

Cursos sin Jornada Escolar Completa:

a.
b.
c.
d.

Cursos con Jornada Escolar Completa:

P & o T D

bal

> o

Pre Kinder.
Kinder.
Primero Basico.

Segundo Basico.

Tercer afio Basico.
Cuarto afio Basico.
Quinto afio Basico.
Sexto afio Basico.
Séptimo afio basico.
Octavo aio Basico.
Primer afio Medio.
Segundo afio Medio.
Tercer afio Medio.

Cuarto afio Medio.
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Horarios de clases, recreos, almuerzo y horario de funcionamiento del establecimiento:
Articulo 20:
S/JEC Pre Basica:

- Entrada: 08:00 Horas (Jornada mafiana)
- Salida: 13:00 Horas.

- Entrada: 13:45 Horas (Jornada tarde)

- Salida: 18:30 Horas.

S/JEC 1° y 2° basico:

- Entrada: 08:00 Horas.
- Salida: 13:00 Horas.
* 1 dia a la semana salida a las 15:15 Horas.
** 1 dia a la semana reforzamiento, salida a las 15:15 Horas.
- JECEns. Basica:
- Entrada: 08:00 Horas.
- Salida: 15:15 Horas.
- *miércoles salida a las 13:00 Horas.

- **1 dia alasemana reforzamiento, salida a las 17:00 Horas.
JEC Ens. Media:

- Entrada: 08:00 Horas
- Salida: miércoles 13:00 horas
- *2dias alasemana, salida a las 15:15 Horas.
- **2dijas ala semana, salida a las 17:00 Horas.
Lo anterior se podra modificar segun el horario de cada curso. Recreos:
- 9:30-09:45 Horas.
- 11:15-11:30 Horas.
- 15:15-15:30 Horas.
Almuerzo: 13:00 — 13:45 Horas.

Puntualidad
Articulo 21:

Para estos efectos se considerard atrasado a aquel alumno (a) que intenta ingresar al establecimiento, una vez que
se cierren las puertas de entrada. El alumno (a) debe quedar inscrito en el registro de atraso de porteria y sera
enviado a Inspectoria General, quien tomara las medidas correspondientes y emitird un pase para ser presentado
en la sala de clases al respectivo Docente, en el ingreso del inicio del segundo bloque de clases, ya que no podran
ingresar en el primer bloque.
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Los alumnos(as) podran ingresar atrasados (sin su apoderado) hasta el horario maximo de las 08:45 horas. Posterior
a ese horario, podran ingresar solamente acompafiados/as de su apoderado a para justificar su atraso, hasta las
10:30 horas.

El alumno(a) que llegue atrasado entre clases (después de terminado el horario de recreo), pedird permiso al
Profesor (a) para ingresar, preocupandose de no interrumpir la labor del Profesor (a) y de los demas compafieros
que han iniciado ya su trabajo diario. De lo anterior, se dejara constancia en el libro de clases. Cuando el alumno(a)
cumpla tres atrasos en el mes, el apoderado deberd presentarse en Inspectoria General a firmar el registro de
atrasos.

Suspension de actividades
Articulo 22:

Si por alguna situacidn especifica sea necesaria la suspension de actividades durante la jornada escolar, los alumnos
y alumnas de Pre-Bdsica hasta 6° Basico serdn entregados en porteria a su apoderado o a la persona que estd
autorizada para retirarlo/a. Por tanto, los alumnos de 7° Basico a 4° Medio podran retirarse sin su apoderado,
siempre y cuando asi lo realicen habitualmente. Es necesario comunicar por escrito en la agenda escolar, cuando se
realicen cambios respecto a la persona responsable del retiro del estudiante.

Las razones de la suspension de clases o cambio de actividad serdn informadas a través de la agenda escolar y pagina
web del Colegio, como también se utilizaran las redes sociales como medios de comunicacidn adicional y de rapida
difusidn.

Del retiro del estudiante entre la jornada escolar
Articulo 23:

Los estudiantes deben permanecer en la escuela hasta el término de la jornada escolar, y sélo podran ser retirados
por sus padres, apoderado o apoderado suplente (mayor de 18 afios) en forma presencial, Unica persona
oficialmente facultada para esto, quién deberd firmar el libro de retiro, previa confirmacion en la ficha de matricula,
guedando anotada la informacidn respecto de nombre, fecha, hora y firma de quien retira. Sera responsabilidad de
cada estudiante informarse de los contenidos vistos en las clases en las que no estuvo presente.

El retiro de un estudiante se podra llevar a cabo en el transcurso de la jornada escolar, cuando su apoderado lo
requiera, siempre y cuando inspectoria general autorice la salida del Colegio Santa Isabel.

Del Ausentismo Escolar
Articulo 24:

El Establecimiento podrd dar de baja en el registro de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de
manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados,
siempre que se haya dado cumplimiento integro al siguiente procedimiento especial de seguimiento del estudiante
ausente:

- En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles, se debera tomar
contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsable del estudiante, a fin de conocer la
situacién que pudiese estarle afectando.

- Sino fuere factible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo de
10 dias hdbiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del
estudiante, el Establecimiento deberd solicitar al correo electrénico registrado por el padre, madre y/o
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apoderado, o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que
fundamenten la inasistencia de aquél.

- En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en el
punto precedente, el Establecimiento realizard, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar
antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado una justificacién respecto de la ausencia del
estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores, el Colegio deberd utilizar la informacién consignada oficialmente en el
"Registro general de matricula" o en el "Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso" para
contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado registrado en dichos documentos, sin perjuicio
de utilizar adicionalmente otra informacién con la que se cuente de forma extraoficial o que se encuentre contenida
en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado del
estudiante, y aquel no provee justificacién valida de la ausencia de éste ultimo, el Establecimiento estara habilitado
para aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos, asi como
denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccién necesarias. En
esta situacion, el Colegio no podra dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado
resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias debera levantar un
informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante; el nombre
de su padre, madre y/o apoderado/; la gestién realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con
el consignado en los registros del establecimiento y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada. Este informe debera ser ratificado por la Direccion y contar con los medios de verificacion que acrediten
de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles permanentemente para la fiscalizacion de la
Superintendencia por a lo menos 3 afios.

Con el mérito de estos antecedentes, el Establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.
Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de matricula
deberd adjuntarse el informe ratificado por la Direcciéon del Establecimiento, sin necesidad de contar con la
aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.
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Organigrama del establecimiento y roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares.
Organigrama Institucional

Articulo 25:

Fundacién Educacional Colegio Santa Isabel

DIRECTOR

] Asesores externos ’

“ Inspector General Administradora Coordinadora de Pastoral

Coordinadora de Ciclo Encargada Convivencia Escolar
Equipo Convivencia Escolor

Asistentes de la Educacion
(Asistentes de Aula,

Asistente THRA,

Asistente PPAA)

Equipo Pastoral
(Docentes y Asistentes)

Equipo Catequistas
{Primera Comunian, Confirmacion)

e

Inspectores de Patio

Equipo Multidisciplinario

(A Sacial,
Bslcaléga. Fducadones Diferencisies) Equipo Infancia Misionera
Inspectores de Patio

Roles docentes, directivos, asistentes y auxiliares
Articulo 26:

De los docentes:

El Educador Teresiano se caracteriza por:

a. Conocer, comprender y hacer suyo el Proyecto Educativo del Colegio, buscando siempre la union entre los

objetivos institucionales y los personales.
b. Serun(a) lider, modelo y testimonio de vida humana y cristiana. Del mismo modo es coherente en su sery

hacer.
c. Reconocer y respetar pensamientos, creencias, valores y desempefio de los demas integrantes de la

comunidad educativa.
d. Ser un motivador(a) con sus estudiantes, consciente de las diferencias individuales de cada uno de ellos y

respetuoso de los diversos ritmos y habilidades de aprendizajes.
e. Presentarse como un(a) educador(a) vocacionado (a), sencillo(a), alegre y participativo(a) en la comunidad

educativa.
f.  Ser equilibrado(a) y entender los contextos educativos y sociales, siendo proactivo y teniendo capacidad

para resolver conflictos.
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g. Mantener relaciones cordiales con los distintos agentes de la comunidad educativa. - Ser reflexivo(a) y
critico(a) ante los acontecimientos sociales, promoviendo en los estudiantes sensibilidad y conciencia social,
capacitandolos para el discernimiento y la toma de decisiones.

h. Utilizar el didlogo constructivo con sus estudiantes, padres y apoderados, colegas y directivos, como una
forma de conocimiento de si mismo, del crecimiento y de la superacién personal.

i. Serorganizado(a), puntual y pulcro(a) en su trabajo, ademas de ser responsable con sus tareas, asumiendo
roles y responsabilidades.

j.  Orientar, acompaniar y educar al estudiante para su desarrollo integral y proyecto de vida, desarrollando
una convivencia sana y de cooperacion al interior de la comunidad educativa.

k. Ser preocupado(a) por la formacidn continua, con dominio académico, interesado en la cultura, la sociedad
y las realidades del mundo actual.

I.  Tener como objetivo generar aprendizajes significativos en el desarrollo de su asignatura y trabajo escolar.

Ser autocritico(a) y con capacidad de aceptar las criticas de los demas integrantes de la comunidad

educativa para ir mejorando siempre la convivencia escolar.

Ser empatico(a) con nifios, jovenes y la comunidad educativa, atendiendo sus problemas y necesidades.

Presentar sus ideas, visiones y propuestas con organizacion, claridad y autonomia.

Tener conciencia ecoldgica y proteger el medio ambiente y los bienes y recursos del colegio y los propios.

Articulo 27:

3
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De los directivos
El integrante del Equipo de Gestidn o Equipo Directivo Teresiano se caracteriza por:

a. Ser un(a) profesional que hace suyo el Proyecto Educativo Institucional y orienta el colegio a partir de sus
objetivos y valores, ademas comunica y promueve desde una visién compartida, el proyecto educativo de
la escuela a toda la comunidad.

b. Ser una persona que proyecta en su quehacer cotidiano el carisma de la Congregacion de Hermanas
Carmelitas Teresas de San José, considerando el bienestar de toda la comunidad educativa.

c. Ser Empatico(a), amable, asertivo(a), resolutivo(a), autocritico(a), cercano(a), proactivo(a), con trato
amable e igualitario, promoviendo el desarrollo de todas las capacidades de los miembros de toda la
comunidad educativa.

d. Poseer habilidades sociales que generan un ambiente de confianza al interior de la Comunidad Educativa,
entendiendo que su rol es direccionar y hacer cumplir el proyecto educativo del colegio.

e. Tener una actitud de acompafiamiento y conciliacion con todos los integrantes de la comunidad educativa,
atendiendo problemas y necesidades de la Comunidad Educativa y estimulando el trabajo bien hecho.

f.  Ser un(a) profesional con formacién académica en el area de gestién educacional y acorde con su cargo y
con conocimiento actualizado de la normativa vigente en el ambito de la Educacion.

g. Promover la colaboracién de la comunidad educativa para facilitar la integracidon del estudiante en la
sociedad con responsabilidad.

h. Establecer y mantener procedimientos de monitoreo y evaluacion que aseguren la recoleccién vy
sistematizacion de la informacién para evaluar y retroalimentar a docentes y asistentes de la educacion
sobre su desempefio profesional.

i.  Analizar, desarrollar, promover y evaluar la metodologia del proceso de ensefianza aprendizaje en funcion
de lo que pretende lograr la Institucidn.

j.  Generar, asegurar y mantener instancias y tiempos para la reflexién docente sobre la incidencia de las
practicas pedagdgicas en el logro de resultados, promoviendo el autodesarrollo y la capacitacion constante.

k. Promover y motivar entre los(as) docentes altas expectativas de logros de resultados de los estudiantes, el
acompanamiento constante y la generacién de un ambiente de trabajo acogedor y colaborativo.

I.  Utilizar la informacion disponible para monitorear y evaluar oportunamente los resultados de aprendizaje
de los estudiantes y otros resultados del establecimiento.
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m. Establecer relaciones con la comunidad y el entorno del colegio para aprovechar las instancias de
cooperacién e interaccidon con otras instituciones con el fin de reforzar aprendizajes y generar nuevas
experiencias entre sus estudiantes y docentes.

n. Establecer relaciones cordiales y cooperativas con las familias y apoderados de los estudiantes y los
mantiene informados oportunamente del desarrollo escolar de sus hijos y pupilos.

0. Ser gestor(a) de proyectos, convocando la participacidn y el trabajo en equipo.

Articulo 28:

De los asistentes de Aula

El asistente de aula se caracteriza por:

S@ o a0 o
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Conocer y aceptar los principios y valores de la Congregacidn, testimoniando en su servicio los valores que
caracterizan al colegio, respetando y acogiendo las opciones cristianas.

Estar comprometido en la accién del establecimiento.

Ser gestor de proyectos, convocando la participacién y el trabajo en equipo.

Ser respetuoso(a), responsable y prudente en su actuar cotidiano.

Ser organizado(a), con dominio de grupo y capacidad de trabajo en equipo.

Ser proactivo(a) y demostrar iniciativa, colaboracién y buena disposicion.

Entregar apoyo efectivo a la labor docente.

Ser un(a) agente evangelizador.

Conocer, destacar y potenciar las habilidades de los estudiantes.

Tomar decisiones en situaciones imprevistas que asi lo requieran en pos del bien de los estudiantes.
Perfeccionarse de acuerdo con los requerimientos institucionales y/o necesidades personales.
Desarrollar actitudes de amistad y de colaboracién con los demas miembros de la comunidad educativa.
Participar en la vida y en la gestion del colegio en los términos que establece el Reglamento Interno.

Articulo 29:

De los Asistentes de Servicios

El (la) asistente de servicios se caracteriza por:

S oo o0

Conocer y aceptar los principios y valores de la Congregacién, testimoniando en su servicio los valores que
caracterizan al colegio, respetando y acogiendo las opciones cristianas.

Estar comprometido en la accion del establecimiento, siendo gestor de proyectos, convocando la
participacion y el trabajo en equipo, en el dmbito de sus servicios.

Ser respetuoso(a), responsable y prudente en su actuar cotidiano.

Ser organizado(a), y con capacidad de trabajo en equipo.

Ser proactivo(a) y demostrar iniciativa, colaboracién y buena disposicion.

Ser un(a) agente evangelizador.

Perfeccionarse de acuerdo con los requerimientos institucionales y/o necesidades personales.

Desarrollar actitudes de amistad y de colaboracién con los demas miembros de la comunidad educativa.
Participar en la vida y en la gestidn del colegio en los términos que establece el Reglamento Interno.
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Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados

Articulo 30:

La comunicacién oficial que tendra el Colegio Santa Isabel con los Padres y Apoderados serd primordialmente la
Agenda Escolar, donde los estudiantes deberan llevar sistematicamente las comunicaciones, fechas importantes y
evaluaciones que se pudieran entregar

Sin perjuicio de lo anterior, también el Colegio publicard circulares o informaciones, en su pagina web, correo
institucional y por medio de redes sociales Institucionales. Asimismo, si se requiere, podran efectuarse
comunicaciones por via de llamado telefénico, carta certificada, visita domiciliaria, entrevistas personales, entre
otros.

Articulo 31:
Con relacién a la agenda y su uso.

a. Los estudiantes deben portar diariamente su agenda Institucional de comunicaciones con todos sus datos
personales.

Deben conservarla en buen estado, limpia y ordenada.

Los estudiantes deberdn registrar en ella sus responsabilidades.

Deberad ser firmada por los padres o apoderados, cada vez que sea necesario.

Sélo se aceptaran comunicaciones entre el colegio y el apoderado y viceversa, en la agenda.

El no tener su agenda de comunicaciones, implicard un registro negativo en su hoja de vida.

ho a0 o
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Sistema de Admision Escolar
Articulo 32:

Como parte de la Reforma Educacional, la Ley de Inclusidn Escolar (20.845) crea el Sistema de Admisién Escolar, para
gue ningun establecimiento pueda seleccionar a sus estudiantes y todos los nifios, nifias y jovenes tengan las mismas
oportunidades al postular a los colegios que desean.

La puesta en marcha del sistema consideraba una implementacion progresiva de los niveles, por tal motivo, que a
partir del afio 2018 para todos los niveles del establecimiento cuentan con la postulacién por medio de la plataforma
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Criterios generales de admision
Articulo 33:

Podran postular al Colegio Santa Isabel, todos los estudiantes que cumplan con lo establecido en la normativa legal
vigente.

La Normativa Legal Vigente sefiala que cualquier estudiante podra postular al Colegio, siempre y cuando los padres
y apoderados conozcan, se adhieran y se comprometan expresamente, respetando y contribuyendo al compromiso
con el Proyecto Educativo Institucional declarado por el establecimiento y las normas de su Reglamento Interno.

Dénde se debe postular
Articulo 34:

Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar o el lugar que se estime
conveniente. Las personas que no cuenten con computador o internet podran acercarse a los puntos de ayuda que
el Ministerio de Educacion habilitara para apoyar el proceso de postulacion.

En consideracién a lo dispuesto en la Ley N2 20.845 vigente a partir del 1 de marzo de 2016, que establece la
realizacién de procesos de admision informados, transparentes y bajo igualdad de oportunidades para los
estudiantes que se integran a una unidad educativa, el Colegio Santa Isabel, se adhiere a la normativa vigente, en
concordancia con la Ley de Inclusion Escolar y el Proyecto Educativo Institucional.

Del numero de vacantes
Articulo 35:

El Colegio Santa Isabel informard al Ministerio de Educacién el nUmero de vacantes por nivel, luego de haber
calculado la media de vacantes y repitentes en los ultimos tres afios anteriores.

A lo anterior, se esperara la Ultima semana de septiembre donde los Padres y Apoderados antiguos confirmaran la
continuidad de su pupilo(a) en el establecimiento para el afio siguiente. En el caso de que no se confirme,
inmediatamente el cupo queda disponible para ser ocupado por un estudiante que cumpla con los criterios de
postulacién.
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Resultados en el Sistema de Admision
Articulo 36:

Los Padres y Apoderados deberdn ingresar a la misma plataforma en la que postularon, para acceder a los resultados
que su postulante obtuvo en el proceso de admisidn. Al ingresar a la web podran ver en cual establecimiento fue
admitido el/la estudiante.

Conociendo los resultados deberan decidir entre una de las siguientes alternativas:

a. Aceptar el establecimiento en el que fue admitido(a) su hijo/a. Debera concurrir al colegio para realizar el
tramite de matricula, cuando sea citado.

b. Rechazar el establecimiento en el que fue admitido(a) su hijo/a. Podra volver a postular en la etapa
complementaria de postulacion, pero solo a los establecimientos que aun cuenten con vacantes
disponibles.

Matricula
Articulo 37:

Una vez que un estudiante fue admitido a través del Sistema de Admision, el apoderado debera concurrir al
establecimiento para hacer valer su derecho a matricula y realizar los tramites correspondientes. Si es que no
concurre en el periodo determinado por el colegio, el estudiante perdera su cupo.
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Articulo 38:

Es deber de cada estudiante asistir al Colegio Santa Isabel correctamente uniformados, considerando que la
adquisicién del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar,
asumiendo que el Colegio Santa Isabel no exige la compra de marca o proveedor especifico para tal efecto.

En el caso de que algun estudiante no se presente con su uniforme completo, esto no implicara sancién, exclusion
de actividades o suspension, ya que existen razones justificadas para ello. Asimismo, el Colegio resguardard la
adaptacién del uniforme escolar para las alumnas embarazadas y madres, asi como el uso de uniforme para
estudiantes transgénero o migrantes.

Las indicaciones del uniforme escolar son las siguientes:

Damas
Articulo 39:
a. Falda azul marino con tablas encontradas, dos adelante y dos atras.
b. Polera blanca, manga corta con ribetes azules en cuello y mangas con logo del colegio.
c. Puldéver azul marino con logo del colegio.
d. Medias azul marino.
e. Zapatos negros.
f.  Pantaldn azul marino de mayo a agosto (opcional).
g. Delantal (Ensefianza Prescolar color amarillo a cuadros, Ensefianza Basica color Azul a Cuadros y Ensefianza

Media color blanco).
h. Chaqueta de invierno oficial del colegio color azul marino.
i.  Blazer azul marino con insignia del colegio.

Varones
Articulo 40:
a. Pantaldn gris.
b. Polera blanca, manga corta con ribetes azules en cuello y mangas con logo del colegio.
c. Puldéver azul marino con logo del colegio.
d. Calcetines azul marino.
e. Zapatos negros.
f. Cotona (Ensefianza Prescolar y Ensefianza Basica color Beige, Ensefianza Media color blanco).
g. Chaqueta de invierno oficial del colegio color azul marino.
h. Vestdn azul marino con la insignia del colegio.

Para Actos y Ceremonias Damas y Varones
Articulo 41:

a. Blazer o Vestdn azul marino con insignia del colegio.
b. Blusa/camisa blanca
c. Corbata azul
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Uniforme de Educacién Fisica, Damas/Varones
Articulo 42:

a. Buzo azul marino con bandas amarillas laterales, tradicional.

b. Paralarealizacién de Educacidn Fisica deberan usar:
- Shorty polera azul (mas una polera blanca con cuello redondo de recambio).
- Zapatillas deportivas.

Articulo 43:

El uso del uniforme es obligatorio, ademads, los varones deberan usar pelo corto, corte tradicional, sin patillas, con
dos dedos sobre el cuello de la polera, con un volumen moderado y sin cortes ni peinados de fantasia.

Articulo 44:

No deberan portar accesorios que llamen ostensiblemente la atencion (aros, pulseras de cuero o metdlicas, coles,
piercing en cualquier parte del cuerpo, etc.). Las damas no deberan usar maquillajes, ni cabellos despeinados, su
color debe ser natural, tomado y/o recogido, sin ufias pintadas, con el objeto de impedir que se produzca una
sobrevaloracién del aspecto externo y superficial, lo que es claramente contrario al Proyecto Educativo.

El uso de zapatos es obligatorio, no se permitira el uso de zapatillas con el uniforme del Colegio.
Articulo 45:

Cada estudiante del Colegio Santa Isabel, mientras vista su uniforme debe mantener su identidad con la Institucion,
manteniendo en todo momento una actitud disciplinada. De no cumplir con este deber sera amonestado
verbalmente y por escrito, en su hoja de observaciones y sera citado el Apoderado del estudiante.

Si en alguna oportunidad, por razén imprevista, el alumno (a) no pudiera presentarse con su uniforme completo, se
les permitira la entrada a clases siempre que traiga en su Agenda de Escolar la justificacion correspondiente escrita
del apoderado indicando el motivo que justifica la situacién.

Articulo 46:

Tal y como ya se refirid, los estudiantes que sean parte de la diversidad sexo genérica tienen derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que aquellos consideren mas adecuados a su identidad, independiente de
la situacion legal en que se encuentren.

Articulo 47:

Asimismo, cualquier estudiante, madre, padre y/o apoderado podra solicitar que el estudiante o pupilo sea eximido
del uso del uniforme escolar por razones de caracter excepcional. Para ello, deberd remitir en forma presencial o via
correo electronico al profesor jefe o quien lo reemplace del estudiante la solicitud, quien canalizard la misma al
Equipo Directivo en conjunto con la Direccidn para que esta Ultima determine si se accede o no a la solicitud.

Dicha decisidon sera debidamente informada de forma escrita en un plazo maximo de 05 dias habiles desde que se
recibid la solicitud y debera expresar las razones de su aceptacion o rechazo, todas las cudles deberan siempre velar
por el interés superior del nifio, nifia o adolescente objeto de la solicitud.
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Plan Integral de Seguridad Escolar
Articulo 48:

a. Introducciéon

Las condiciones geograficas de nuestro territorio y las amenazas propias del mundo en el que vivimos generan la
necesidad urgente de confeccionar planes de prevencidn, accién y evaluacion de las condiciones en las que se
desarrollan los distintos ambientes escolares y que estan sujetas a posibles riesgos.

Teniendo como meta una Cultura Nacional de la Prevencion, se han confeccionado una serie de planes de prevencion
dispuestos por la ONEMI destinados a toda la ciudadania y en este contexto se hace necesario que todo
establecimiento educacional cuente con su propio programa de prevencion de riesgos.

Nuestro establecimiento ha tenido especial preocupacidn por el bienestar de nuestros estudiantes y en ese objetivo
siempre se han considerado los factores de riesgo propios de nuestra localidad y de las caracteristicas sociales de
nuestro entorno.

Hoy se hace necesario establecer claramente los Planes de accidon en cuanto a la prevencion para asi generar en la
comunidad una actitud de autoproteccién y responsabilidad colectiva ante los posibles riesgos.

El Colegio Santa Isabel ha generado distintas instancias de participacidon educativa para detectar los distintos riesgos
que nos pueden afectar y en base a ello se han elaborado distintos planes de prevencién ante amenazas naturales
en caso de sismos y terremotos, y otras amenazas de origen antrépico como las producidas por la violencia al interior
del colegio, las generadas por el mal uso de la tecnologia y el abuso en el consumo de sustancias nocivas entre otros.

Desde nuestro Proyecto Educativo Institucional, se plantea la necesidad de establecer normas y estrategias como
una respuesta a cualquier situacién que ponga en peligro la vida o integridad fisica de las personas que desarrollan
las distintas actividades en nuestro Establecimiento, traducido en un Plan de Seguridad con participacién de todos
los actores de la Unidad Educativa.

b. Datos de la Comunidad Educativa

Establecimiento Colegio Santa Isabel
Dependencia Particular Subvencionado

Tipo De Ensefianza Educacion Cientifico - Humanista
RBD 1450-8

Direccion Panamericana Norte Km 120, No 115
Comuna Nogales

Provincia Quillota

Regién Valparaiso

Teléfono 033-2281943

Jornada Escolar Completa

Coordinador PISE Alamiro Urbina Vergara
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c. Redes de Apoyo

Fono Tenencia El Melén 2433123

Fono Tenencia Nogales 2433116

Fono Bomberos El Melén 2281309 (sélo por turnos)
Fono Bomberos Nogales 2262823 (las 24 horas)
Fono Consultorio El Rungue 2280256

Fono CECOF 2281347

Fono Consultorio Nogales 2262944

Fono IST 2222570

Fono Salud Responde (Covid) 6003607777

d. Cantidad de Ocupantes del Establecimiento

Personal Docente 50
Asistente de la Educacién 27
Estudiantes Nivel Preescolar 45
Ensefianza Basica 481
Ensefianza Media 222
Total ocupantes 824

e. Ubicaciéon Geografica

El Colegio Santa Isabel, es un establecimiento rural, que se encuentra ubicado a un costado de la Panamericana
Norte, ruta 5 Norte, en la comuna de Nogales, distrito de El Meldn. Conecta al establecimiento con la poblacidn, una
pasarela que cruza la carretera de alta velocidad.

Hacia el Este del colegio se encuentran numerosas parcelas y una rica zona agricola. A continuacién, encontramos
cerros de la cordillera de la costa, que han sido y son explotados por la empresa Angloamerican, en la extraccion de
cobre.

Esta ubicacidon geografica constituye un riesgo permanente, debido a la gran afluencia vehicular a alta velocidad que
transita en forma constante por el lugar.

f. Vias de Acceso

Desde la Carretera Panamericana Norte (de sur a norte) por desvio hacia el Este, camino al sector de La Hacienda.
De norte a sur entrada principal al distrito de El Melén y luego por Paso Bajo Nivel siguiendo camino hacia el sector
de la Hacienda. Existe un acceso peatonal a través de Pasarela Santa Isabel que comunica al distrito con el sector de
la Hacienda.

28



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EIl Mel6n

PLANO DEL COLEGIO
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Definiciones

Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se
convengan.

Altoparlantes: Dispositivos electréonicos para reproducir sonido, son utilizados para informar verbalmente
emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo serdan ocupados por el jefe de emergencia o
los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: Responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o area
asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o drea reporta al coordinador general.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestién de
control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacidn: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan
varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar
la planificacidn y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: Alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un
fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacién: Procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una emergencia, real o
simulada.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacién de energia y aumento del volumen de
un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de Incendio: Aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al
ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacién de Emergencia: Medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacién cuando la
fuente de alimentacidn para la iluminacién normal falla. El objetivo bdsico de un sistema de iluminacidn de
emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: Fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: Responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de seguridad, al
momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de Emergencia y Evacuacién: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion
de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién,
minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red Humeda: Sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de
los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de
agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y
que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un
chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.

Red inerte de electricidad: Corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero
galvanizado cuando va a la vista y de Conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un
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cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene
una entrada de alimentacidn en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay
suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacién para
enfrentar una emergencia.

- Simulacién: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacién.

- Sismo: Movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas tecténicas.

- Vias de Evacuacion: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un
lugar seguro.

- Zona de Seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia,
en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Objetivo General
Articulo 49:

Desarrollar actitudes de prevencién y seguridad personal y colectiva a nivel de toda la Comunidad Escolar, frente a
situaciones de emergencia.

Objetivos Especificos
Articulo 50:

- Reunir, ordenar y organizar todos y cada uno de los elementos, acciones, ideas, programas, que se estimen
necesarios para el reforzamiento de la seguridad escolar en el Establecimiento y su entorno inmediato.

- Utilizar el Sistema Preventivo como un elemento importante en la seguridad escolar.

- Sensibilizar a cada miembro de la Comunidad Educativa, de laimportancia de la responsabilidad que le cabe
ante un evento catastrofico.

- Preparar a la Comunidad Escolar para responder ante un evento catastréfico mediante ensayos
programados.

- Detectar los riesgos potenciales que presente el Establecimiento, considerando las amenazas naturales
como las que surgen producto de la convivencia en la sociedad actual.

- Planificar y desarrollar programas de accion que respondan a cada uno de los riesgos detectados.

- Planificar y practicar evacuaciones por rutas y hacia lugares que ofrezcan maxima seguridad.
Diseiio del Plan
Articulo 51:

El Plan de Seguridad Escolar, incluye la emergencia de Incendio, emergencia de sismo, emergencia de aviso de
artefacto explosivo en el colegio, fuga de gas y cuando la autoridad pertinente lo ordene.

- En todas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse siempre en condiciones de
ser abiertas con facilidad.

- Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud deben estar colocados
en lugar visible en la Recepcién e Inspectoria.

31



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

- Los profesores, estudiantes, personal administrativo y asistentes de la educaciéon deben conocer su Zona
de Seguridad asignada. Para ello se debera ademas de tomar conocimiento cada persona, realizar ensayos
generales sin aviso previo.

- Ala entrada del Colegio, se instalara un plano en que se indique claramente la ubicacién de las zonas de
seguridad. También en cada piso y en cada sala se indicara la zona de seguridad donde deben acudir los
respectivos cursos al momento de producirse una emergencia y las vias de evacuacién.

Alerta y Alarma

El uso del timbre o campana por el Inspector General solicitard la evacuacién hacia la zona de seguridad que
corresponda.

Labor del Personal del Colegio en General
- Cumplir la tarea asignada por la Comisién encargada del Plan de Seguridad Escolar.

- Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma y
manteniendo informados a sus jefes directos.

- El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas, calefactores o
cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), deben ubicarse rapidamente
en estos lugares y cortar el suministro correspondiente.

Labor de los Profesores jefes
- Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta.

- Realizar a lo menos dos ensayos semestrales en “Consejo de Curso”, llegando hasta el lugar designado en
el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operacion. (estos ensayos seran supervisados
por los encargados de operativo).

- Encaso de emergencia en un recreo, después de ejecutar el protocolo de seguridad (resguardo) se dirigira
a la zona de seguridad asignada para su curso de jefatura.

Procedimientos En Caso de Sismo
Articulo 52:

a. Encasodetemblor el profesor a cargo del curso dara la orden a los estudiantes asignados de abrir la puerta,
alejando a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas, manteniendo la tranquilidad
mientras pasa el temblor.

b. Mantener la calma y evacuar al curso de manera ordenada pegados a la pared del pasillo, o lejos de la
ventana, rdpido, pero sin correr, sin hablar, sin gritar.

c. Elprofesor es el ultimo en salir.
d. Acompanfard al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera a pasar la lista.

e. Encasodeemergenciaenrecreo, después de ejecutar el protocolo de seguridad se dirigira al lugar asignado
a su curso para ayudar en el orden de los estudiantes.

- Patios Techados: Los cursos que se ubiquen en los patios techados deben acudir en forma
ordenada a la zona de seguridad mas cercana.

- Comedores del Casino: Los estudiantes se ubicaran en la zona de seguridad correspondiente al
casino. A su vez, el personal de casino debera automaticamente cortar todos los suministros de
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energia y asegurar los objetos que contengan materiales que puedan provocar dafio a las personas
(ejemplos materiales calientes). Del mismo modo debe contar con llaves para abrir todas las
dependencias que estén a su cargo en caso de que se dé la orden de evacuacién. Todo adulto que
se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes que se encuentren en el lugar y solicitar
gue se ubiquen bajo las mesas en caso de un sismo de gran intensidad, posteriormente deben
acudir a zona de seguridad.

Salas de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un
siniestro o emergencia, deberan seguir el protocolo de proteccién y posteriormente acudir en
apoyo de los cursos evacuados. En caso de que el siniestro se produzca en horario de recreo o
colacion los profesores deben apoyar la evacuacidon de los cursos por las vias de escape que
corresponda.

Sala de Enlaces: Al momento de iniciado el sismo u/o emergencia, el profesor se ubicard en la
puerta de acceso a la sala, abriéndola y no dejara salir a ninglin estudiante. Mantendra la calma
de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminada la emergencia se
dirigirdn a su zona de seguridad.

Biblioteca: Las bibliotecarias y los profesores son los encargados de mantener el orden de los
estudiantes que se encuentren haciendo uso de esta dependencia. Una vez que se dé la alarma de
evacuacion se dirigirdn en orden hacia su zona de seguridad.

Laboratorio de Ciencias: El profesor que esté haciendo uso de esta sala, cortara el suministro de
energia eléctrica y gas, pedira asegurar cualquier material que pueda ser peligroso (combustibles
u otros). Al momento de iniciarse el sismo, el profesor se ubicara en la puerta de la sala abriendo
éstas, y no dejard salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de los estudiantes que en ese
momento se encuentren ahi.

Oficinas de Atencién de Apoderados: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento
de iniciarse un siniestro o emergencia, deberdn seguir el protocolo de proteccidon junto al
apoderado y posteriormente acudir en apoyo de los cursos evacuados. Una vez terminada la
emergencia se dirigira a la zona de seguridad de acuerdo con sefialética.

En Caso de Incendio

Articulo 53:

Nunca se debe evacuar si no se da orden de evacuacion. Los pasos son:

a. Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se debe proceder de
inmediato a evacuar la zona que presenta el siniestro, y si se considera oportuna la evacuacion general, los
encargados del operativo sefialaran la via de escape apropiada.

Evacuacion rapida de zonas comprometidas por el fuego de acuerdo con instrucciones especificas
sobre evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en perfecto orden
manteniendo la serenidad y calma en el resto del Colegio. Los encargados del operativo sefialaran
via de escape apropiada.

b. Dar la alarma exterior:

En primer lugar, llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna para que acudan al control del
siniestro.

En segundo lugar, llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.

En tercer lugar, llamar al Servicio de Salud si fuera necesario. Para lo anterior deben acudir los
encargados para manipulacién de extintores. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo con
las recomendaciones técnicas y en lugares visibles y sefialados.
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- En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y preparar y
asegurar el libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.

- Laenergia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio.

- Ubicado el lugar afectado, es necesario, en lo posible; trabajar para apagarlo sin abrir, puertas ni
ventanas; para evitar asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

- Encargado de manipulacion de extintores: Juan Carlos Cerda En Caso de Artefacto Explosivo

- ADVERTENCIA: Por su seguridad esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el
bulto, paquete o elemento sospechoso.

En Caso de Objeto Sospechoso
Articulo 54:

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la atencién, por
haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas:

a. Avise de inmediato a personal del Establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto
sospechoso. El personal avisara al Coordinador General para ponerlo al tanto de la situacion.

b. Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacién.

c. El Coordinador General debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar
aviso inmediato a Carabineros.

En Caso de Fuga de Gas
Articulo 55:
- Abraventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.
- Barra el lugar de la fuga de gas.
- No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.
- Dé aviso a personal del Establecimiento.
- Encasode que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.
En caso de alumnos con sintomas asociados a una alerta sanitaria
Articulo 56:

En caso de que un estudiante presente sintomas compatibles con alguna enfermedad considerada de riesgo o
incluida dentro de una alerta sanitaria vigente, se seguira el protocolo determinado por el establecimiento,
conforme a las orientaciones entregadas por el Ministerio de Salud y la autoridad competente.

Dado que los sintomas pueden variar segun la enfermedad o situaciéon epidemioldgica, el establecimiento se ajustara
a lainformacion oficial disponible. Dentro de los signos generales que pueden activar una alerta se consideran, entre
otros:

Sintomas habituales:

e Fiebre.

® Tos o sintomas respiratorios.

e Cansancio o decaimiento.

Sintomas menos comunes:

e Dolor de cabeza, garganta o musculares.

® Molestias gastrointestinales.

e Erupciones cutaneas u otros signos inusuales.

Sintomas graves:
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e Dificultad respiratoria.

® Dolor o presidn toracica.

e Alteracién del estado de conciencia o dificultades para moverse o hablar.
Procedimiento ante la presencia de sintomatologia sospechosa:

a. Si un estudiante, desde Prekinder a 4° Medio, presenta sintomas compatibles con la alerta sanitaria vigente, el
profesor o adulto responsable debera informar de inmediato a enfermeria. El personal a cargo lo trasladara a la sala
de aislamiento designada mientras se contacta a su apoderado para que lo retire y acuda a un centro de salud para
evaluacion médica.

b. Se aplicard de forma inmediata el protocolo institucional para casos sospechosos, asi como las medidas de
limpieza y desinfeccién definidas en el plan sanitario del colegio.

c. Actualizacion del estado de salud: Se solicitara a la familia informar, dentro de un plazo de 24 a 48 horas, el
diagndstico o indicaciones médicas. Con esta informacidn, el establecimiento tomard las medidas preventivas
necesarias en la comunidad educativa, segun lo establecido en el protocolo vigente.

d. De acuerdo con las instrucciones de la autoridad sanitaria, se podra contactar a los numeros oficiales del
Ministerio de Salud o plataformas de orientacién, siguiendo estrictamente las indicaciones entregadas.

En Caso de Uso del Desfibrilador Externo Automatico (DEA)
Articulo 57:

Paro cardiaco subito significa que el corazén deja de latir en forma inesperada y abrupta. Por lo general, esto es
causado por un ritmo cardiaco anormal llamado fibrilacidon ventricular (FV). El paro cardiaco subito produce la
muerte si no se trata de inmediato. Aunque la edad promedio de las victimas de un paro cardiaco subito es de
aproximadamente 65 afios, este es impredecible y puede afectar a cualquiera, en cualquier lugar y en cualquier
momento.

La fibrilacidn ventricular (FV) es un ritmo cardiaco anormal que se observa con frecuencia en el paro cardiaco subito.
Este ritmo es causado por una actividad eléctrica anormal y muy rdpida en el corazén. La FV es cadtica y
desorganizada; el corazoén solo tiembla y no puede bombear sangre de manera eficaz. La FV dura poco tiempo y se
deteriora hasta convertirse en una asistolia (un trazado plano) si no se trata oportunamente.

El Unico tratamiento eficaz para la fibrilacién ventricular es una descarga eléctrica denominada desfibrilacidn. La
desfibrilacién es una corriente eléctrica que se aplica en el térax. La corriente eléctrica pasa a través del corazén con
el objetivo de detener la fibrilaciéon ventricular y darle al sistema eléctrico normal del corazén la oportunidad de
tomar el control. Esta corriente le ayuda al corazén a reorganizar la actividad eléctrica para que pueda bombear
sangre de nuevo. Un desfibrilador externo automatico (DEA) puede desfibrilar el corazén.

El DEA (desfibrilador externo automatico) es un dispositivo que analiza y busca ritmos cardiacos desfibrilables,
notifica al rescatista si existe la necesidad de una desfibrilacion y, de ser asi, aplica una descarga. Cuando se usa en
personas que no responden, no estan respirando y no tiene pulso, el DEA es extremadamente seguro.

El DEA toma las decisiones relacionadas con la aplicacion de una descarga en funcién del ritmo cardiaco de la victima,
y solo se activa cuando hay un ritmo desfibrilable. Si la persona no responde, y no respira se debe realizar la
reanimacién cardiopulmonar hasta que llegue el DEA. Luego se ponen los parches con electrodos sobre el térax
desnudo de la victima y seguir las indicaciones y mensajes del DEA.

El dispositivo le indicara cuando reanudar la Reanimacion cardiopulmonar (RCP). La RCP proporciona cierto grado
de circulacion de sangre rica en oxigeno al corazén y al cerebro de la victima.

Esta circulacion retrasa tanto la muerte cerebral como la muerte del musculo cardiaco. La RCP también aumenta las
probabilidades de que el corazén responda a la desfibrilacién.
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Pasos a seguir para el uso correcto del desfibrilador:

- Compruebe sila persona responde.

- Sacuda a la victima sujetandola por los hombros.

- Hablele en voz alta: “ése encuentra bien?” Si el paciente no responde,

- Solicite ayuda al 131.

- Pida el DEA, tan rapido como sea posible. Pulse el botén verde ON/OFF para encender el desfibrilador.

- Dependiendo del Pad- Pak (electrodo) que esté instalado, en ese momento escuchara un aviso de paciente
adulto o paciente pediatrico. Si el paciente es un nifio entre 1y 8 afios, debe asegurare de que esta insertado
al Pediatric Pak de color rosado.

- Sl no dispone de un electrodo pediatrico debe utilizar en su lugar el Pad Pak de color gris (adulto).
- Retire la ropa del dorso del paciente, para dejar la piel al descubierto. Si es necesario corte la ropa.
- Tire la lenglieta verde para sacar los electrodos. Retire el recubrimiento de los electrodos.

- Aplique los electrodos.

- Enellado derecho del paciente, debajo de la clavicula, arriba de la mama, de forma vertical.

- Enelladoizquierdo, debajo de la mama de forma horizontal.

- Recuerde que si esta de frente al paciente su lado derecho corresponde al izquierdo del paciente.
- Presione firmemente contra la piel del paciente.

- EI DEA analizara automaticamente el ritmo cardiaco del paciente.

- Dira: “Evaluando el ritmo cardiaco, No toque al paciente”.

- Administrard una descarga automaticamente si es necesario. “Permanezca separado del paciente, 32 1, si
ha dado una descarga”.

- Alrealizar la reanimacién cardiopulmonar (RCP), es importante aplicar compresiones tordcicas efectivas en
cada ciclo de 2 minutos segun las indicaciones.

- EI DEAle pedira que comience la reanimacion cardiopulmonar.
- “Inicie la RCP”.

- “Esseguro tocar al paciente”.

- EIDEAle dird como y donde colocar las manos.

- “Sitde las manos una sobre otra en medio del torso, presiones directamente sobre el torso al compas del
metrénomo (pito)”.

- “Conserve la calma”.

- Ademas de mantener el ritmo del metronomo, sus compresiones tordcicas deben tener una profundidad
de al menos 5 cm y nunca superior a 6 cm para adultos o niflos mayores de 8 afios.

- Las compresiones tordcicas y la desfibrilacion es el mejor tratamiento que se puede ofrecer hasta que los
profesionales médicos lleguen al lugar de los hechos.

- Una vez que haya completado 2 minutos de compresiones toracica, el DEA le indicard que detenga las
compresiones toracicas.

- “Detenga el RCP”.

- Evaluara el ritmo cardiaco del paciente.
- “Evaluando el ritmo cardiaco”.

- “Notoque al paciente”.

- Aveces no se necesita una descarga para salvar la vida del paciente, y en ese caso el DEA le indicara que
continde haciendo RCP.

- Continue hasta que llegue la ambulancia o hayan pasado 30 minutos y no se obtenga respuesta.
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- Después de utilizar el DEA, introduzca un nuevo PAD PAK en el desfibrilador y guardelo como de costumbre.

- Una vez a la semana, compruebe que la luz verde parpadea de forma que sepa que el dispositivo estd
preparado en caso de una emergencia.

OBSERVACIONES
Articulo 58:

En todas las situaciones anteriormente indicadas se debera tener especial cuidado en:

- Mantener los pasillos siempre despejados y sin obstdculos que puedan ser causa de accidente en el
momento de la evacuacion.

- Mantener un listado de curso. Especialmente dirigido a consignar la entrega o retiro de alumnos por parte
de apoderados.

- Regulary controlar las bajadas de escalas especialmente en los descansos de éstas.

Plan Especifico de Seguridad de la Unidad Educativa

Articulo 59:
Cargo Responsabilidad Nombre
Director Preside y apoya el Comité José Toledo Maya
Inspectoria Coordina las Acciones Alamiro Urbina Vergara

Representante de Salud

Primeros Auxilios

Nancy Barco Ferndndez

Auxiliar de Servicio

Zonas de Seguridad

Juan Carlos Cerda

Representante de los Profesores

Informar a sus Colegas

Alamiro Urbina Vergara

Representante de Carabineros

Proteccion a la Integridad Fisica

Plan Cuadrante Meldn

Bomberos

Proteccion contra Incendios

Jorge Rodriguez Rodriguez

Representante de los Estudiantes

Informar a sus Compafieros

Javiera Martinez

Representante del Centro General

Padres

de

Informar a sus dirigidos

Fabiola Olivares

Responsabilidades y Funciones de los Integrantes del Comité

Articulo 60:

Direccion

Es responsabilidad de la Direccidon de nuestro Establecimiento conformar y dar continuidad de funcionamiento al
Comité, a través del cual se efectla el proceso de disefio y actualizacidon permanente del Plan Especifico de Seguridad
Escolar del Establecimiento.

Este plan es una herramienta sustantiva para el logro de un objetivo transversal fundamental, como lo es el
desarrollo de habitos de seguridad, que permite a la vez cumplir con un mejoramiento continuo de las condiciones
de seguridad en la unidad educativa, mediante una instancia articuladora de las mas variadas acciones y programas
relacionados con la seguridad de todos los estamentos de la comunidad escolar. Informar a la comunidad escolar.
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- Convocar a reunién de profesores y personal administrativo.
- Incentivar entre el profesorado el plan.

- Llamar a reunién informativa de padres y apoderados.

- Informar a los estudiantes.

- Incentivar la atencion sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de todos los
estamentos de la unidad educativa.

- Efectuar ceremonia constitutiva.
Articulo 61:
El Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar del Establecimiento

En representacién de la Direccidn, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue el Comité, vinculando
dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte del plan de trabajo.

El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo, para
aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera valerse de mecanismos efectivos de
comunicacion, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el
Comité.

Articulo 62:
Representantes del Profesorado, Estudiantes, Padres y Apoderados y Asistentes de la Educacion

Deberan aportar su visién desde sus correspondientes roles en relacién con la unidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la
labor general del Establecimiento en materia de seguridad escolar.

Articulo 63:
Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y Salud

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relaciéon con el Establecimiento Educacional debera ser
formalizada entre la Direccion y el jefe maximo de la respectiva unidad. Esta relacién no puede ser informal.

La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar no sdélo en los aspectos de
prevencidn, sino que también en la atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

Articulo 64:

Comité de Seguridad Escolar del Establecimiento

- Grupo Emergencias Externo : Carabineros - Bomberos

- Coordinador General : Alamiro Urbina Reemplazo Coordinador
- General : Rodrigo Campos Jorquera

- Coordinador Aviso de Evacuacién : Juan Carlos Cerda Olivares

- Coordinador Zona de Seguridad 1 : Yeisi Aguilera Lépez

- Coordinador Zona de Seguridad 2 : Nancy Barco Fernandez

- Coordinador Zona de Seguridad 3 : Eduardo Catalan Bustamante

- Zonade Seguridad 1 : Joselyn Olivares Henriquez Apoyo

- Zonade Seguridad 2 : Alejandra Sandoval Figueroa Apoyo

- Coordinador Zona de Seguridad 3 : Norma Vicencio Salas Apoyo
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Articulo 65:

Organigrama de Seguridad Colegio Santa Isabel

ORGANIGRAMA SEGURIDAD COLEGIO SANTA ISABEL

COORDINADOR GENERAL

ALAMIRO URBINA VERGARA

EMERGENCIA EXTERNA ORGANISMO ADMINISTRADOR
CARABINEROS - BOMBEROS IsT
REEMPLAZANTE COORDINADOR AVISO DE EVACUACION
RODRIGO CAMPOS JUAN CARLOS CERDA
ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO
Z51 25 2 Z53

PERSONALY ALUMMNADO DEL ESTABLECIMIENTO

Protocolo de Accidentes Escolares
Articulo 66:

Todos los estudiantes, tanto de Educacién Parvulario, Educacion Basica y Media, estan afectos al seguro escolar
desde el instante en que se matriculan en el establecimiento. La Ley N°16.744 articulo 3, dispone que estaran
protegidos todos los estudiantes del establecimiento por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios.

Articulo 67:

Un accidente escolar se entiende como toda lesidn - visible o no - que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios o de la realizacidn de la practica profesional . La cobertura de esta proteccion incluye accidentes de
gravedad que traigan como consecuencia incapacidad o dafio, considerando también los accidentes sufridos en el
trayecto desde su casa hasta el establecimiento educacional y viceversa.
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Articulo 68:

De acuerdo con el Decreto N°313 el colegio brindara al estudiante los primeros auxilios y facilitara su traslado al
Centro Asistencial correspondiente. La unidad de Primeros auxilios y/o Inspectoria General o secretaria deberdn
completar el formulario de “Accidente Escolar” de tal modo que la atencién quede cubierta por el Seguro Escolar.

Articulo 69:

El Colegio clasifica los accidentes escolares en:

a.

Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves. Los
estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios del colegio por el docente, educadora
o asistente de la educacién que se encuentra en ese momento a cargo. Si se encuentra el estudiante en el
patio o recreo sera llevado por el inspector de patio.

Menos Graves: Son aquellas que necesitan de atencidon médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

Graves: Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas corto/punzante, heridas sangrantes,
quebraduras, quemaduras, pérdida de conocimiento, atragantamiento por comida u objetos.

Procedimientos de Accidentes Escolares Leves

Articulo 70:

Se consideran leves: casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales, hematomas leves en las extremidades
superiores o inferiores, etc.

Se atiende al estudiante en el Colegio con los elementos del Botiquin Escolar.

El alumno sera atendido por la Encargada de los Primeros Auxilios, quien realizard un andlisis visual y
diagndstico.
Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apdsito.

Se informard al apoderado titular, suplente o algun familiar del hecho por cualquiera de los medios
sefialados en este Reglamento que permitan una expedita comunicacion (via telefénica o correo electrénico
por ejemplo). Para estos efectos, se utilizard el medio de comunicacidn que la familia haya definido como
mas oportuno o eficaz para su contacto. Si no lo han definido, se utilizara los medios que este Reglamento
Interno contempla como parte del conducto regular.

Considerando la evaluacion de la Encargada de los Primeros Auxilios, el alumno puede volver a clases o ser
retirado por el Apoderado si éste lo estima conveniente.

En caso de ser necesario o ser solicitado, el Director levantara el acta del seguro escolar para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencion, la que serd entregada al estudiante al momento de volver a
clases o ser retirado.

Procedimiento de Accidentes Escolares de Mediana Gravedad

Articulo 71:

El alumno es trasladado a la sala de enfermeria, donde serd atendido por la encargada de los primeros
Auxilios, quien realizara un analisis visual y diagndstico, mientras se ubica al apoderado y se coordina su
traslado al Centro Comunitario de Salud Familiar de El Melén y/o Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara. Para
estos efectos, se utilizara el medio de comunicacién que la familia haya definido como mas oportuno o
eficaz para su contacto. Si no lo han definido, se utilizarda los medios que este Reglamento Interno
contempla como parte del conducto regular.
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b. El Director levantard el acta del seguro escolar en este entretanto, para que el estudiante sea beneficiario
de dicha atencion.

c. En caso que no exista comunicacién entre el Colegio y el Apoderado, el alumno serd derivado de todas
formas al centro de salud.

d. Sdlo en caso que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo haga
imprescindible, se debe trasladar de inmediato al alumno accidentado en vehiculo particular o taxi al Centro
de salud, la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano al Establecimiento Educacional y que pertenezca al
Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias para resguardar la lesion del
menor y que requiere atencién médica. El Inspector General o quien lo reemplace del equipo de Inspectoria
acompanfarad al estudiante hasta que llegue su apoderado, padres o algun familiar designado por estos.

e. Ladenuncia se debe efectuar en Formulario N°0374-3 (FORMULARIO INDIVIDUAL DE SEGURO ESCOLAR),
ejemplares que deberan estar en poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial
que atienda al accidentado.

f. Desde el colegio se continuara intentando notificar por la via mas expedita, conforme a este Reglamento
(via telefdénica o correo electrénico, por ejemplo), al apoderado del accidente que ha afectado al alumno,
se le indicara al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al
apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al
médico de turno.

g. En caso que el estudiante sea retirado por su apoderado desde el establecimiento este debe solicitar en
Secretaria, el formulario de accidente escolar (Estatal), que debe ser llenado por el médico tratante.

h. En caso de los estudiantes que cuenten con seguro privado, se coordinard con apoderado las acciones
necesarias para que se genere la atencidn segln el centro asistencial que corresponda.

Procedimiento de Accidentes Escolares de Gravedad
Articulo 72:

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, se llama a la ambulancia o se traslada
de urgencia al alumno al centro asistencial.

a. Las personas (Profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente
deben llamar de inmediato al inspector y encargado de primeros auxilios para que socorran al accidentado.

b. En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado no debe
ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener presente que
los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

c. Durante la espera debe ser cubierto con una Frazada y no debe utilizarse almohada.

d. El Director levantard el acta del seguro escolar en este entretanto, para que el estudiante sea beneficiario
de dicha atencion.

e. Siel golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado a la sala de enfermeria del colegio, mientras
llega la ambulancia. Sélo en caso que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacidn
lo haga imprescindible, se debe trasladar de inmediato al alumno accidentado en vehiculo particular o taxi
a la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano al Establecimiento Educacional y que pertenezca al Sistema
Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando el accidentado presente
fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC.).
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f.  ElInspector General o Encargado de Primeros Auxilios o quienes los reemplacen, acompafiard al estudiante
hasta que llegue su apoderado, padres o algun familiar designado por estos.

g. Ladenuncia se debe efectuar en Formulario individual de accidente escolar, ejemplares que deberan estar
en poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.

h. Desde el colegio se notificara via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado al estudiante, se le
indicara al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al
apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al
médico de turno. Para estos efectos, se utilizard el medio de comunicacién que la familia haya definido
como mas oportuno o eficaz para su contacto. Si no lo han definido, se utilizard los medios que este
Reglamento Interno contempla como parte del conducto regular.

i. En caso que no exista comunicacién entre el colegio y el Apoderado, el alumno sera derivado de todas
formas al centro de salud (consultorio mas préximo u Hospital La Calera); de continuar con la falta de
contacto, se avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

j. En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital, quedara
consignado en registro de Enfermeria, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del alumno vy el
procedimiento a seguir en el centro asistencial.

k. En caso que el estudiante sea retirado por su apoderado desde el establecimiento este debe solicitar en
Secretaria, el formulario de accidente escolar (Estatal), que debe ser llenado por el médico tratante.

Articulo 73:
Alumnos con Seguros Privados

En el caso de estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién, el Colegio mantendrd un listado con dichos
estudiantes y cuales son los centros asistenciales de salud al que deberan ser trasladados.

Medidas orientadas a garantizar la Higiene del Establecimiento Educacional:
Articulo 74:

El Colegio Santa Isabel, preocupado siempre por el bienestar de sus estudiantes, realiza las siguientes medidas
sanitarias, relacionadas con el orden e higiene del establecimiento:

- Contar con el personal necesario para el orden y la limpieza constante, de todos los espacios del
establecimiento.

- Mantener un stock de productos necesarios para los fines de limpieza e higiene, acorde a la normativa
vigente, y que no dafie a los estudiantes.

- Seretiraran diariamente los residuos de las salas de clases, oficinas, patios y espacios del establecimiento,
en general, y seran depositados en contenedores especiales.

- Seventilaran diariamente aulas, oficinas, biblioteca, laboratorios, antes de comenzar las labores educativas.
- Se barrera diariamente los accesos, aulas, oficinas, patio, entre otros.

- Se desmanchara las mesas y sillas con un producto particular, que tenga propiedades desinfectantes y no
toxicas.

- Las puertas y manillas seran constantemente desinfectadas para evitar enfermedades por contacto. Se
debe prestar atencidn a la hora de ejecutar la higienizacidn.

- Se limpiaran y desinfectaran diariamente los servicios higiénicos, para evitar enfermedades relacionadas y
acumulacidn de agentes patdgenos.
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- Conrelacién a las herramientas de limpieza, se preferird emplear utensilios de microfibra.

Procedimiento para la solicitud, implementacién, evaluacién y seguimiento de los apoyos para las actividades de
la vida diaria:

Articulo 75:

Los apoyos en actividades de la vida diaria (AVD) son requerimientos especiales de los estudiantes en el contexto
educativo para su adaptacién al contexto y jornada escolar; para su movilidad, posicionamiento y desplazamiento
en la escuela; para su alimentacion; para su higiene personal; o para el uso del tiempo de recreacién.

Cualquier padre, madre o apoderado podra solicitar al Establecimiento la implementacién, evaluacién y seguimiento
de los apoyos para las actividades de la vida diaria (AVD) para su hijo o pupilo. Esta solicitud debera realizarse de
forma escrita mediante presentacidn personal o correo electrénico dirigido al profesor jefe o quien lo reemplace del
estudiante, quien en el plazo maximo de 02 dias habiles elevara la solicitud al Jefe UTP de la seccién y/o al Equipo
de Convivencia Escolar para revisar la solicitud y resolverla en el plazo de maximo 05 dias habiles.

La respuesta a la solicitud se informara mediante citacién a entrevista coordinada con el padre, madre o apoderado
del estudiante que hizo la solicitud dentro del plazo referido, con la participacién del profesor jefe y algin miembro
del Equipo de Convivencia Escolar, instancia en la cual deberdn suscribir el documento con los apoyos acordados, su
duracién y responsables.

La adopcion de determinados apoyos especificos no requerira necesariamente la contratacion de personal adicional,
a menos que el Establecimiento lo decida en el marco de su autonomia, y considerando las necesidades especificas
de sus estudiantes.

43



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Regulaciones técnico-pedagdgicas
Articulo 76:

Segun lo dispuesto en decreto 67/2018 y por nuestro Colegio Santa Isabel, para efectos del presente reglamento, se
entendera por:

- Reglamento: “Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente,
establecen los procedimientos de cardcter objetivo y transparente para la evaluacién periddica de los logros
y aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion
y promocién” (decreto 67, 2018, art. 2).

- Evaluacion: “Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion, para que tanto ellos
como los estudiantes, puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de
adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefanza”. (decreto 67, 2018, art. 2).

- Calificacion: “Representacién del logro en el aprendizaje, a través de un proceso de evaluacidn, que permite
transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un ndmero, simbolo o
concepto” (decreto 67, 2018, art. 2).

- Curso: “Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada
en un afo escolar determinado, mediante los Planes y programas previamente aprobados por el Ministerio
de Educacién” (decreto 67, 2018, art. 2).

- Promocion: “Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresado del nivel de educacién media” (decreto 67, 2018, art. 2).

Articulo 77:

- EI RIE de nuestro colegio velara para que la evaluacidon formativa y sumativa correspondan a un proceso
permanente, cuyo objetivo sea proporcionar informacidn al profesor, para apoyar a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, involucrando a ambos en el logro de objetivos educacionales propios a cada nivel.

- EI RIE del Establecimiento, se aplicard a todos los cursos de Educacion General Basica y Educacion Media,
de acuerdo con la gradualidad establecida en cada una de las bases curriculares.

- EIRIE debe ser comunicado oportunamente a todos y todas, los y las estudiantes y entregado a los Padres
y Apoderados al momento de realizar la matricula; en funcidn de lo establecido en el articulo 3° del decreto
67, ademas de estar contenido en la agenda escolar, donde se especifica los puntos mas relevantes del
instrumento antes mencionado.

- Elproceso de elaboracion y modificaciones del RIE sera liderado por el Equipo directivo, junto con su equipo
técnico pedagdgico quienes presentardn una propuesta de reglamento al consejo de profesores, sobre la
base de lo dispuesto en el decreto 67/2018; y demas disposiciones normativas vigentes; garantizando la
participacion del consejo de profesores y demas miembros de la comunidad escolar de manera consultiva.
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- El RIE deberd ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa al momento de efectuar la
postulacién al establecimiento o a mas tardar, en el momento de la matricula. Ademas, cualquier
modificacion en el reglamento de evaluacion debera ser comunicada de manera escrita a la comunidad. A
su vez el reglamento debera ser cargado al Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE).

- EIRIE se encuentra en la agenda escolar del estudiante.

- La calificacion minima de aprobacién debera ser 4.0, siendo la exigencia minima del 60% de rendimiento,
logros o resultados, en cada evaluacion.

- Elrégimen de calificacién y planificacidn de la comunidad educativa serd semestral, es decir, el afio escolar
tendra sdlo Il semestres, en cuanto a la forma de calificacion estd sera en funcion del articulo 8° del decreto
67/2018 “la calificacidn final anual de cada asignatura o médulo deberd expresarse en una escala numérica
de 1,0 a 7,0, hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacién un 4,0; para educacion
basica y media”.

- Encuanto a la planificacion pedagdgica, esta es concebida por nuestra comunidad educativa como la acciéon
que el docente realiza para organizar su practica educativa articulando el conjunto de competencias:
Objetivos de Aprendizajes, contenidos y competencias — habilidades, valores y actitudes que se deben
desarrollar durante el afio lectivo usando para ello los formatos oficiales del establecimiento y/o los
formatos equivalentes contenidos en la plataforma virtual convenida por la Fundacion.

- Perfeccionamiento en establecimientos con JEC: Es un espacio de reflexion, formacién y autoformacion de
los docentes que se desarrolla semanalmente durante el afio escolar y que se registra en un acta (Acta de
Reunidn). Estas actividades son coordinadas por U.T.P con tematicas que responden a las necesidades
pedagdgicas del establecimiento definidas en el Plan de Gestion Anual de UTP y que tienen como fin la
mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje de todos los estudiantes.

- Reuniones y/o Consejos técnicos: Es un espacio de trabajo técnico-pedagdgico liderado por U.T.P del
establecimiento realizado periédicamente segun calendarizacion del establecimiento, donde se planifican,
desarrollan y analizan tematicas relacionadas con el quehacer pedagdgico en el que participan todos los
docentes, quedando consignado en un acta (Acta de Reunidn). Algunas de ellas corresponden a:

e Coordinacidn inicial: Instancia que se ejecuta al inicio del afo lectivo para informar, socializar y
coordinar las actividades de cardcter pedagdgico que se ejecutaran durante el aio.

e Jornada de Evaluacién y Planificacion-MINEDUC: Se realizan durante el afio escolar, segun
calendario MINEDUC, cuya finalidad es efectuar una evaluacién de la gestién de los procesos
aplicados del periodo correspondiente, revisando las metas propuestas y proyectar los objetivos
de mejora continua (Informe de Reflexion Pedagdgica).

® Reuniones Técnicas peridodicas: Estas reuniones corresponden a trabajo técnico por ciclo,
departamento y/o nivel y/o Areas, segun la planificacién y realidad del Establecimiento, cuya
finalidad es realizar una articulaciéon, donde se planifique, monitoree y se analice el proceso de
ensefianza aprendizaje, levantandose un acta de los acuerdos establecidos (Acta de Reunidn).

Articulo 78:
La estructura y componentes para desarrollar cada una de estas planificaciones es la siguiente:

- Planificacion Anual documento que contempla los bloques de Unidades de Aprendizaje, tiempo de
aplicacién y el desglose de objetivos de aprendizajes, habilidades, conocimientos, actitudes y evaluacion.
La Planificacion Anual se basa completamente en los Programas oficiales vigentes del MINEDUC y debe ser
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realizada desde el mes de diciembre hasta la quincena de enero. La planificacién es elaborada por los
profesores, y entregada a la Unidad Técnico Pedagdgica (en adelante U.T.P) para su revisién, modificacion
y/o aprobacién.

- Planificacién por Unidades de Aprendizaje es un documento elaborado por el docente del curso o
asignatura, de acuerdo con el formato establecido por la Fundacién Colegio Santa Isabel que contempla:
Asignatura, Unidad, propésito de la unidad, tiempo de duracidn, objetivos de Aprendizaje, indicadores de
evaluacion, habilidades, conocimientos, actitudes, estrategias metodoldgicas y tipo de evaluacion. Este
documento es elaborado por cada docente y presentado a U.T.P para su revision, modificacién y/o
aprobacion.

- Las Planificaciones deben incorporar el uso de herramientas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(en adelante TIC) y Centro de Recursos de Aprendizaje (en adelanta CRA), al menos una vez por semestre
en cada asignatura, de acuerdo con cada realidad.

- La gestidén técnico pedagdgica es una instancia de trabajo conjunto de caracter técnico pedagdgico
permanente y periddico, que coordina y dirige U.T.P respondiendo a un Plan de Gestién basado en los
lineamientos Institucionales. Ademas, participan los Docentes y el Equipo Directivo, para unificar y articular
el trabajo pedagdgico, implementando un proceso de mejora continua para el logro de los aprendizajes de
los y las estudiantes. Estas instancias de trabajo contemplan:

Regulaciones sobre evaluaciéon y promocion
Articulo 79:
Disposiciones Generales Del Reglamento de Evaluacion

a. Las disposiciones generales del presente Reglamento se aplicardn en la Fundacién Educacional Colegio
Santa Isabel a los niveles Pre-Basica, Ensefianza Basica, Ensefianza Media en su modalidad de Educacion
Media Humanistica — Cientifica y las particulares, de acuerdo a las diferencias explicitadas de acuerdo al
nivel correspondiente.

b. El afio escolar en la Fundacién Educacional Colegio Santa Isabel estard comprendido por dos periodos, 1°y
2° semestre, en los cuales debera desarrollarse todo el quehacer pedagdgico y extracurricular planificado
para el afio, segun lo establecido por la Secretaria Ministerial.

c. Paralos efectos de evaluacidn y promocion de los estudiantes, se consideraran los Planes y Programas de
Estudio y los Decretos pertinentes, vigentes en el establecimiento, para cada nivel.

d. Laprogramacion, coordinaciény desarrollo de las actividades pedagogicas y especificamente de evaluacidn,
es responsabilidad del director del Establecimiento en conjunto con U.T.P y el cuerpo Docente, para lo cual
contemplan las normas impartidas por el Ministerio de Educacién, Secretaria Ministerial de Educacion,
Departamento de Educacién Provincial y Fundacién Educacional Colegio Santa Isabel.

e. Los procesos de reflexion pedagodgica, realizados semanalmente en reuniones de perfeccionamiento
diferenciadas por nivel (primer ciclo, segundo ciclo, ensefianza media) y/o por departamento, el cual
tendran por objetivo, analizar evaluaciones; acordar y discutir criterios de evaluacion; y definir o mantener
lineamientos relacionados al desarrollo de las actividades pedagdgicas y/o evaluativas, incorporando el uso
de TIC y CRA a lo menos una vez al semestre. Quien guiara estos aspectos, sera un coordinador por ciclo
gue, en conjunto con UTP, debera validar que los acuerdos establecidos tengan concordancia con el PEL.

46



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

El periodo de Vacaciones de Invierno para los estudiantes sera el indicado por el Ministerio de Educacion.

El término del afio lectivo previsto para los niveles desde prebdsica a Tercero Medio y para los Cuartos
Medios correspondera al establecido en el Calendario del Ministerio de Educacién.

Los estudiantes extranjeros serdn evaluados de acuerdo con la normativa ministerial.

El profesor jefe de Pre Kinder a 4° medio deberd entregar a los apoderados, un informe de todas las
calificaciones parciales obtenidas por los estudiantes, una vez por semestre. Los padres, madres y
apoderados podran revisar el estado de avance en las notas de sus pupilos, a través de plataforma virtual
convenida por la Fundacién.

Para los efectos de una adecuada orientacién a los estudiantes y apoderados, el Profesor jefe entregara un
informe de personalidad, intereses, aptitudes y habilidades manifestadas en el trabajo escolar;
considerando, ademds, los Objetivos Transversales planteados para cada nivel de educacion y los cuales
estdn explicitados en el PEI del Colegio. El presente informe debera ser entregado a los apoderados al
finalizar cada uno de los semestres.

Durante el proceso ensefianza-aprendizaje deberan realizarse actividades de reforzamiento de habilidades
y contenidos, con el fin de atender las diferencias individuales que presentan los estudiantes en
determinadas dreas de estudio. En caso necesario, se derivaran los estudiantes para ser atendidos por
profesionales del equipo multidisciplinario correspondiente del establecimiento.

En el caso de los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (en adelante N.E.E), el
profesor jefe, solicitard un informe al profesional del Establecimiento al cual fuere derivado el caso, o al
especialista externo, de manera que sefalen las dificultades que presentan y consideraciones al respecto.
Este informe permitird que el estudiante sea evaluado en forma diferenciada, en la(s) asignatura(s)
correspondientes.

El Informe y/o certificado, deberd ser entregado a mas tardar el 30 de abril del afio correspondiente, y luego
de 15 dias en los casos detectados durante el afio escolar en curso. Para los estudiantes que ingresen
después del 30 de abril, el plazo de entrega de la documentacidn solicitada sera de 15 dias habiles a partir
del dia de su matricula.

El RIE cada afio debe ser revisado y analizado, a través del trabajo en equipo con los docentes y liderado
por el equipo directivo; es importante establecer que el consejo de profesores tendra un caracter consultivo
y no resolutivo en las materias que regula este reglamento. El proceso de elaboracién y modificaciones del
reglamento de evaluacion sera liderado por el equipo directivo, junto con su equipo técnico pedagdgico
guienes presentaran una propuesta de reglamento al consejo de profesores, sobre la base de lo dispuesto
en el decreto 67/2018; decreto 481/2018 y demas disposiciones normativas vigentes; garantizando la
participacion del consejo de profesores y demas miembros de la comunidad escolar.

El Reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa, al momento de efectuar
la postulacién al establecimiento o, a mas tardar, en el momento de la matricula. Las modificaciones y/o
actualizaciones al Reglamento, seran informadas a la comunidad escolar mediante comunicacién escrita. A
su vez el reglamento sera cargado al Sistema de Informacion general de Estudiantes (SIGE).

Los estudiantes tienen derecho a repetir de curso en un mismo Establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la Educacién Bdsica y en una oportunidad en la Educaciéon Media, sin que por esa causal les
sea cancelada o no renovada su matricula.

En aquellos casos en que un estudiante repita por segunda vez algun curso del nivel basico o medio en un
mismo establecimiento, éste se encontrara habilitado para cancelar su matricula, si asi lo estima pertinente.
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Para poder aplicar esta medida, el Establecimientos debe regular expresamente en su RICE un
procedimiento que incluya, al menos, las siguientes garantias minimas para el estudiante, padre, madre o
apoderado:

e Forma en que se notificara su adopcidn.

e El plazo en el que el estudiante, su padre, madre o apoderado pueden solicitar la
reconsideracion de la medida y/o presentar propuestas orientadas a revertir la decision del
establecimiento. La oportunidad para solicitar la reconsideracion no esta destinada a revertir la
decision educativa de la repitencia de curso, sino que tiene por propdsito hacer valer otras
circunstancias que, a juicio de la familia, hacen necesario que, aun pese a la repitencia, el o la
estudiante continle su trayectoria en el mismo establecimiento.

e El plazo para resolver dicha solicitud y la forma de notificacion de la decisién final del
establecimiento.

En caso de que el Establecimiento decida no hacer uso de la facultad que la ley le otorga, de cancelar la
matricula al estudiante que ha superado el limite de repitencias establecido por el articulo 11 inciso décimo
primero, de la Ley General de Educacién, deberd considerar, para mantener su matricula, las edades
maximas por nivel que establece la normativa.

Regulaciones sobre la evaluacion
Articulo 80:

El proceso de evaluacion, segin decreto 67/2018, es intrinseco a la ensefianza-aprendizaje por lo que debe
incorporar de manera intencionada por el o la docente, con el fin de:

- Medir el progreso en el logro de conocimientos, habilidades y competencias de los y las estudiantes.
- Orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Tomar decisiones sobre el curso a seguir y/o las acciones complementarias orientadas a corregir cualquier
dificultad evidenciada.

- Retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros esperados dentro de la asignatura.

De acuerdo a este enfoque se pueden distinguir los siguientes tipos de evaluacion que el Colegio puede aplicar en el
proceso de ensefianza/aprendizaje:

a. Evaluacién diagnédstica o inicial: Consiste en entregar informacidn sobre conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para iniciar un curso o un aprendizaje en particular. Se aplicara en todas las asignaturas
del plan de estudio y nucleos de aprendizaje, al inicio del afio escolar y/o por cada unidad de aprendizaje,
el que permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante a partir de su trayectoria hacia el
logro de un aprendizaje. Esta informacién es imprescindible para ajustar los procesos de ensefianza-
aprendizaje previamente planificados, en funcidn de responder mejor a las necesidades de los estudiantes.

b. Evaluacién formativa: segln decreto 67/2018 es la medida que se integra a la ensefianza para monitorear
y acompaniar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, promover la participacion del estudiante en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el cual le permite retroalimentar su desempefio durante todo
momento. Permite una recogida sistematica de la informacién y de una oportuna toma de decisiones en
los objetivos de aprendizajes, si estan siendo alcanzados o no, y lo que es preciso hacer para mejorar el
desempefio de los y las estudiantes.

48



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Entre sus funciones destacan regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje; retroalimentar el
aprendizaje enfatizando la importancia de los contenidos y habilidades mas importantes, e informar a cada
estudiante acerca de su particular nivel de logro. Entre las estrategias para fortalecer el proceso de
evaluacion formativa, esta evidenciar, en diferentes momentos y de variadas maneras, el aprendizaje de
los y las estudiantes, a través de herramientas prdcticas, concretas, sencillas, y adaptables a distintos
contextos y actividades.

Evaluacién sumativa: se concibe como aquel proceso que permite certificar, generalmente por una
calificacidn, los aprendizajes logrados por los estudiantes (decreto 67/2018). Entre sus funciones, destaca
la toma de decisiones pertinentes para asignar una nota a cada estudiante que refleje la proporcion de
objetivos logrados en el curso, semestre o unidad didactica correspondiente. Este proceso se puede llevar
a cabo a través de pruebas escritas, pautas de observacidn, listas de cotejo, escalas de apreciacion, rubricas,
entre otras.

Articulo 81:

Los estudiantes podran ser evaluados a través de evaluacidon diagndstica, evaluacién formativa y evaluacién
sumativa. Para esto se utilizardn durante el afo diferentes instrumentos de evaluacidn segln sea el propdsito con
qgue se va a aplicar. Estos pueden ser:

a.

b.

De Observacion:

- Observacion directa.
- Registro anecdético.
- Diario de clases.

- Escala de apreciacion.
- Otros.

De medicion:

- Rubricas.

- Listas de cotejos.

- Pruebas escritas.

- Pruebas de composicién y ensayos.

- Preguntas de desarrollo.

- Preguntas de texto incompleto.

- Preguntas de correspondencia o emparejamiento.

- Preguntas de opcion multiple.

- Preguntas de verdadero — falso (con o sin justificacidn).
- Preguntas de analogias/diferencias.

- Preguntas de interpretacién y/o elaboracion de graficos, mapas, estadisticas, etc
- Prueba Oral.

- Cuestionario.

- Trabajo de investigacién.

- Portafolios.

- Bitacora.

- Otros.
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c. De autoevaluacion y coevaluacion:

- Listas de cotejos.

- Lista de apreciacion.
- Cuaderno.

- Otros.

Articulo 82:

Otros procedimientos que pueden ser utilizados en evaluaciones formativas y diversificadas, se pueden destacar los
siguientes ejemplos:

- Debate.

- Ensayo.

- Disertaciones.

- Postery tripticos.

- Infografias.

- Maquetas.

- Canciones.

- Declamaciones.

- Obras de teatro.

- Proyectos.

- Entrevistas.

- Experimentos

- Mondlogos.

- Muestras artisticas.

- Pausa reflexiva.

- Ticket de salida/entrada.

- Mi error favorito.

- Mapas mentales.

- Mapas conceptuales.

- Resoluciéon de problemas.

- Otros considerados por el profesor que incluyan los diversos ritmos de aprendizaje de los
estudiantes.

Articulo 83:

Todo procedimiento evaluativo, incluyendo aquellos que incorporen el uso de las nuevas tecnologias, deberan
cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad. Para ello, el profesor deberd informar previamente a los
estudiantes y apoderados, los criterios y/o aspectos que seran considerados al aplicar el instrumento de evaluacion,
a través de temario y entrega de pautas de evaluacidén. Si este paso no se concreta, no se podrd aplicar la evaluacién
en la fecha correspondiente.

Cualquier técnica de evaluacién que se aplique, deberd indicar en forma clara, breve y precisa las instrucciones o
indicadores relacionados con los instrumentos para responder cada exigencia, el tiempo del que dispone paraelloy
el prema pertinente asignado para su calificacion. Una vez aplicado el instrumento evaluativo y conocidos los
resultados, como una instancia de reforzamiento y retroalimentacién de aquellos aprendizajes no logrados, el
profesor debera realizar en conjunto con sus estudiantes un andlisis y correccion de la evaluacién, dentro del horario
normal de clases, con el propdsito de que el estudiante pueda identificar y superar sus falencias.
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Articulo 84:

La evaluacion diagndstica, serd aplicada en todas las asignaturas del plan de estudio y nucleos de aprendizaje, al
inicio del afo escolar. Y deberan ser consignada en el libro de clases durante el mes de marzo y bajo los siguientes
criterios de logro:

Criterio % de Logro de los objetivos de aprendizaje Niveles de Logro
NL 0% - 59% (1.0 —3.9) NO LOGRADO
ML 60% - 74% (4.0 —5.9) MEDIANAMENTE LOGRADO
L 75% - 100% (6.0 — 7.0) LOGRADO

Articulo 85:

Durante el afio escolar, todos los estudiantes de nuestro Establecimiento Educacional deberan rendir evaluaciones
con caracter formativo, cuyo objetivo sera establecer el nivel de logro de las habilidades declaradas en el programa
de estudio y definir un proceso de retroalimentacién adoptando las medidas remediales correspondientes. Para esto
es importante considerar:

- Disefio y realizacion de actividades que permitan evidenciar el aprendizaje.
- Retroalimentacion efectiva y oportuna.
- Dar oportunidades para la autoevaluacién y coevaluacion.

Articulo 86:

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados
en todos los cursos y en todas las asignaturas o mddulos que dicho plan contempla (Decreto 67, 2018, Articulo N°5).
No obstante, lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o médulos en caso de que los y las
estudiantes asi lo requieran. Asimismo, podrdn realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto
en el decreto exento N° 83, de 2015.

Articulo 87:

Los estudiantes y apoderados, deben tener claridad desde el comienzo del proceso de aprendizaje respecto de lo
gue se espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los progresos y logros de esos aprendizajes. Para
ello, el docente debe:

- Entregar al estudiante, al inicio de cada unidad, los objetivos de aprendizaje a trabajar.

- Las fechas de evaluacion, tipos de evaluacién y criterios presentes seran informados a los apoderados a
través de calendarios mensuales que seran informados en reunion de apoderados y/o via correo
electrénico.

- Las fechas de evaluacion, tipos de evaluacién y criterios presentes serdn informados a los estudiantes a
través de al menos una de estas formas: presentacion en clases (pizarra/ ppt), comunicacion escrita con el
respectivo detalle; y, por ultimo, pautas y/o ribricas.

- Los temarios de evaluacion deben ser entregados con una semana de anticipacién via correo electrénico
y/o agenda del estudiante.
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Regulaciones sobre la Calificacién
De Educacion Basica y Media
Articulo 88:

Los estudiantes de 12 a 82 Basico y de 1° a 4° Medio, serdn calificados en cada una de las asignaturas del respectivo
Plan de Estudio, con escala numérica de 1.0 a 7.0 (Decreto 67, 2018, Articulo N°8). Estas calificaciones deberan
referirse solamente al Rendimiento Escolar. Los promedios anuales y finales tendrdn aproximacion.

- Las calificaciones semestrales y anuales se expresaran con aproximacion.

- La calificacion minima de aprobacién sera 4.0 (suficiente), la que se obtendra con el 60% de logro de los
objetivos.

- Las calificaciones de las asignaturas de Religion, talleres de libre disposicion y orientacidn, se expresaran en
cifra y no incidiran en el promedio semestral y final, ni en la promocién escolar (decreto 67, 2018, art.7)
traduciéndose a concepto (I-S-B-MB) en el promedio anual; sin embargo, el concepto obtenido en Religion
y orientacion incidira en el Informe de Desarrollo Personal y Social.

Criterio Expresion numérica del Logro de los aprendizajes Concepto
| 1.0-3.9 INSUFICIENTE
S 4.0-4.9 SUFICIENTE
B 5.0-5.9 BUENO
MB 6.0-7.0 MUY BUENO

Semestralmente la asignatura de religion y talleres de libre disposicion, deben realizar al menos un proyecto
interdisciplinario con asignaturas del departamento humanista, cientifico y/o artistico. Este proyecto serd evaluado
de manera sumativa.

Articulo 89:

Los estudiantes de Educacion General Basica y Educacién Media obtendran durante el afio lectivo las siguientes
calificaciones:

a. Parciales: Corresponderd a las calificaciones coeficiente 1 (uno) que el estudiante obtenga durante cada
semestre en las asignaturas.

b. Semestrales: Corresponderd en cada asignatura al promedio aritmético ponderado de las calificaciones
parciales, asignadas durante cada semestre.

c. Finales: Corresponderd en cada asignatura al promedio aritmético ponderado de las calificaciones
semestrales.

d. Ellogro de los objetivos de aprendizajes transversales OAT se evaluaran: Es responsabilidad del Orientador
y del Profesor jefe realizar la evaluacidn de dichos logros. El Orientador en conjunto con el profesor jefe y
profesores que realizan clases en el curso completan dichos logros. Para lo cual en reunidn de nivel se
consultard por los casos especiales de cada curso. El informe estard elaborado en conformidad con los OAT
propuestos por el ministerio y alineados con el PEI del colegio. El logro de los objetivos Fundamentales
Transversales se registrard en el Informe de desarrollo personal y social, el que se entregara una vez en
cada semestre en reunién de Apoderados junto con el Informe de Notas.
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Articulo 90:

Las calificaciones deberan ser registradas en el libro de Clases y dadas a conocer a los estudiantes en el momento
de ser asignadas.

Articulo 91:

Los estudiantes de Ensefianza Bdsica realizardn un maximo de 2 evaluaciones diarias. Los estudiantes Ensefianza
Media realizardn un maximo de 2 evaluaciones diarias. Sin embargo, los estudiantes con evaluaciones atrasadas
podrdn realizar un mdximo de 3 evaluaciones diarias.

Articulo 92:

El plazo mdximo para la entrega del resultado de las evaluaciones sera de 10 dias habiles a partir del dia de su
realizacién. No se podra aplicar otra prueba si el estudiante no estd en conocimiento del resultado de la prueba
anterior.

Articulo 93:

Es responsabilidad del docente, el registro de las calificaciones en el libro de clases digital del colegio al momento
de entregar el resultado de la evaluacién al estudiante.

Articulo 94:

El docente tiene la responsabilidad de realizar una retroalimentacion de los objetivos medianamente logrados y no
logrados en la evaluacion. En el caso de los objetivos mas descendidos, seran reevaluados en la siguiente evaluacion
sumativa.

Articulo 95:

La cantidad de calificaciones, sera de acuerdo a la planificacion de cada subsector y/o nivel.

NIVELES 1°y 2° BASICO SIN JEC
s ES Cantidad de evaluaciones (Minimo)
ASIGNATURA Prueba Escrita Diversificadas Total
Lenguaje y Comunicacion 8 4 2 6
*Taller de Inglés 2 2 1 3
Matematica 6 4 1 5
Historia, Geografia y Cs.
Socialges ! 3 3 1 4
Ciencias Naturales 3 3 1 4
Artes Visuales 2 3
Mdsica 2 3
Educacion Fisica y Salud 3 4
Tecnoldgica 0,5 2
*QOrientacion 0,5 2
*Religidon 2 2 1 3

*Asignaturas que no afectan el promedio.
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NIVELES 3°y 4° BASICO CON JEC
s ES Cantidad de evaluaciones (Minimo)
ASIGNATURA
Prueba Escrita Diversificadas Total
Lenguaje y Comunicacidn 8 4 2 6
*Taller de Inglés 2 2 1 3
Matematica 6 4 1 5
Historia, Ge.ografla y Cs. 3 3 1 a
Sociales
Ciencias Naturales 3 3 1 4
Artes Visuales 2 3
Musica 2 3
Educacion Fisica y Salud 4 4
Tecnoldgica 1 3
*QOrientacion 1 2
*Religion 2 2 1 3
" —
Taller Habllld.ades de ) ) 1 3
Lenguaje
" -
Taller de ra.zonamlento ) ) 1 3
Logico
*Asignaturas que no afectan el promedio.
NIVELES 5°y 8° BASICO CON JEC
s ES Cantidad de evaluaciones (Minimo)
ASIGNATURA
Prueba Escrita Diversificadas Total
Lenguaje y Comunicacion 6 4 1 5
Idioma Extranjero Inglés 3 3 1 4
Matematica 6 4 1 5
Historia, Ge.ografl’a y Cs. 4 3 1 a
Sociales
Ciencias Naturales 4 3 1 4
Artes Visuales 1 3
Mdsica 2 3
Educacion Fisica y Salud 2 3
Tecnoldgica 1 3
*QOrientacion 1 2
*Religion 2 2 1 3
" —
Taller Habllld.ades de 5 5 1 3
Lenguaje
*Taller de Habilidades del
Siglo XXI 2 2 1 3
" -
Taller de lra.zonamlento ) ) 1 3
Logico

*Asignaturas que no afectan el promedio.
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NIVELES 1°y 2° MEDIO CON JEC
7 Pedagéei Cantidad de evaluaciones (Minimo)
oras Pedagdgicas
ASIGNATURA
Prueba Escrita Diversificadas Total
Lenguaje y Comunicacidn 6 4 1 5
Idioma Extranjero Inglés 4 2 2 4
His'_coria., Geog.rafl'a y 4 3 1 a
Ciencias Sociales
Matematica 7 4 1 5
Biologia 2 2 1 3
Fisica 2 2 1 3
Quimica 2 2 1 3
Musica 2 3
Educacion Fisica y salud 2 3
Tecnologia 2 2
*QOrientacion 1 3
*Religion 2 2 1 3
" -
Taller de Habll.ldades de ) ) 1 3
Lenguaje
*Taller de Habilidades del
2 2 1
Siglo XXI 3
” -
Taller de IlRa.zonamlento 5 5 1 3
Logico
*Asignaturas que no afectan el promedio.
NIVELES 3°y 4° MEDIO CON JEC
- Pedagéei Cantidad de evaluaciones (Minimo)
ASIGNATURA oras Pedagodgicas
Prueba Escrita Diversificadas Total
Lengua y Literatura 3 3 1 4
Matematica 3 3 1 4
Educacion Ciudadana 2 2 1 3
Filosofia 2 2 1 3
Inglés 2 2 1 3
Ciencias para la ciudadania 2 2 1 3
Educacion Fisica 3
*Religion 3
*Taller de Inglés 3
*Taller de Educacion
. 2 3
Artisticas
*QOrientacion y decision ) ’
vocacional
Plan diferenciado 6 3 2 5

*Asignaturas que no afectan el promedio.

55



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Articulo 96:

En 1° y 2°de Ensefianza Media, la calificacion de la asignatura de Ciencias Naturales, correspondera al promedio
aritmético de Biologia, Quimica y Fisica.

Articulo 97:

Se debera calificar con diversos tipos de trabajos, tales como disertaciones, ensayos de investigacién u otros
diferentes a las pruebas sumativas, los cuales deberdn ser proporcional a la planificacion con un maximo del 30%
del total de notas, con excepcién de los Planes Diferenciados de Ensefianza Media, Educacién Tecnoldgica, Educacién
Fisica, Artes Visuales, Musica, los cuales contaran con la variedad de instrumentos que determine cada profesor de
la especialidad. No obstante, para el primer caso, podran ademas considerarse dichos trabajos como un objetivo
con puntaje o porcentaje en una prueba objetiva, independiente de la nota que se refiere al comienzo.

Articulo 98:

Si los resultados de una evaluacién, en cualquier asignatura, son de un 30% o mas de insuficientes en el curso, el
profesor responsable del instrumento, emitira un informe a U.T.P que justifique su repeticion total o parcial, segun
corresponda, o de lo contrario se considere la necesidad de registrar los resultados obtenidos. Tal medida sera
determinada por dicha Unidad, a partir del analisis del informe y de la situacidon en concreto. Se realizard una
retroalimentacion de los objetivos medianamente logrados y no logrados, dejando evidencia escrita en el cuaderno
del estudiante como también en el leccionario.

Como parte de una remedial, si el docente envia las tareas y trabajos al hogar, estos deben ser debidamente
revisados y retroalimentados segln corresponda.

Educacién Parvularia
Articulo 99:

Los estudiantes de Educacidon Parvularia seran evaluados en todos los objetivos de aprendizajes de las bases
curriculares, utilizando los siguientes conceptos:

Criterio % de logro de los objetivos de aprendizaje Niveles de logro
NL 0% - 59% (1.0-3.9) NO LOGRADO
ML 60% -74% (4.0-5.9) MEDIANAMENTE LOGRADO
L 75%-100% (6.0-7.0) LOGRADO

Las estrategias para evaluar en Educaciéon Parvularia serdn las mismas que fueron expuestas anteriormente.
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Evaluacion Pendiente
Articulo 100:
Los estudiantes que por enfermedad no pudiesen rendir una prueba u otra evaluacidn, el apoderado debera:

- Justificar presencial y personalmente el mismo dia de rendicién de la prueba con Inspectoria General del
establecimiento, quien informard de la situacion al profesor de la asignatura respectiva. El colegio
establecera un horario para la recepcion de las justificaciones. No se aceptaran justificaciones personales
posteriores al dia de la evaluacion.

- O entregar certificado médico, el que debe acreditar fecha y diagndstico claramente, maximo 48 horas de
la inasistencia y sera entregado directamente en Inspectoria General del establecimiento, quien informara
de la situacion al profesor de la asignatura respectiva.

Procedimiento para toma de evaluaciones pendientes
Articulo 101:

- La evaluacién pendiente serd aplicada por el propio profesor no mas alld de cinco dias habiles desde el
reingreso del estudiante, en consideracién al tiempo que éste necesite para su preparacién. El o la
profesor(a) podra hacer cambios al instrumento evaluativo segin considere, respetando siempre los
Objetivos de Aprendizaje establecidos.

- La inasistencia o incumplimiento a cualquier tipo de evaluacién que implique una calificacién y que no
cuente con justificacion como las descritas en el parrafo anterior, sera evaluado con un nuevo instrumento
evaluativo, distinto al anterior.

- No obstante, si el estudiante no asiste a una segunda citacion, y el apoderado no presenta el certificado
médico correspondiente, dentro de las 24 horas de plazo desde el inicio de la inasistencia en la Inspectoria
General correspondiente, se evaluara con la nota minima (1.0).

- El apoderado sélo podra justificar dos ausencias a evaluaciones de su pupilo en el semestre.

- Se considerardn casos especiales, las situaciones como el duelo o accidente grave familiar directo. Todas
aquellas situaciones no consideradas, seran revisadas por la UTP y/o la Direccidn del colegio. La Direccion
del colegio podra verificar el estado del estudiante mediante llamado telefdénico al apoderado.

Articulo 102:

Sera obligacion del docente consignar en la hoja de Observaciones del Libro de Clase e informar al apoderado, las
razones por las cuales el estudiante obtuvo nota minima.

De la evaluacion Diferida
Articulo 103:

La evaluacion de tipo Diferida se lleva a cabo cuando ha transcurrido algin tiempo desde que se realizé la experiencia
educativa y se necesita conocer la permanencia de los aprendizajes o la transferencia del mismo a otro momento.
La evaluacidn diferida es un proceso alternativo a la evaluacién comun del curso, que podra ser aplicada en paralelo
o fuera del horario y de la sala de clases, a los estudiantes que, con el respaldo de la documentacién respectiva,
presenten:
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- Problemas de salud crénicos o esporadicos, severos o invalidantes.

- Ingreso tardio a clases.

- Ausencias a clases por periodos prolongados.

- Suspensiones de clases por tiempos prolongados.

- Finalizacidn anticipada del afio escolar respecto de uno o varios estudiantes individualizados.

- Servicio militar.

- Certdmenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes, becas
u otros.

- Embarazo adolescente.

- Deportistas de alto rendimiento y/o artistas destacados.

- Viajes prolongados fuera de la region.

- Otros similares.

Articulo 104:

La evaluacién diferida, serd solicitada por el apoderado con la documentacién respectiva a UTP del establecimiento,
quien coordinard su aplicacién con los profesores y coordinadores de ciclo.

Articulo 105:

Las recalendarizaciones de pruebas o evaluaciones, deberan ser registradas por el profesor correspondiente en la
agenda escolar y/o correo electrénico del estudiante.

Falta a la honestidad en las evaluaciones
Articulo 106:

Los valores de la justicia, verdad y responsabilidad y enmarcados en la correccién fraterna, nuestra comunidad
considera estos elementos claves en la formacién ética de nuestros estudiantes, por ello que cualquier accion que
contradiga dichos valores en cualquier instancia evaluativa atenta contra la correcta educacion del estudiante.

Las faltas a la probidad pueden ser varias y de diferente indole y se caracterizan por utilizar medios invdlidos para
cumplir con una obligacién, obtener una calificacion o para dar a conocer una realidad académica distinta a la real.
A modo de ejemplo se pueden citar los siguientes casos:

- Utilizar aparatos electrénicos durante una evaluacion sin autorizacion del docente.

- Copiar una o varias respuestas, total o parcialmente en una prueba o instrumento de evaluacion.

- Presentar el trabajo hecho por otro como propio.

- Facilitar un trabajo para que sea presentado por su compafiero/a como propio.

- Plagiar la tarea o trabajo de un compafiero/a con o sin autorizacién.

- Facilitar respuestas en una prueba.

- Descargar desde internet u otros medios digitales o bibliograficos, textos o trabajos y presentarlos como de
autoria inédita.

- Falsificar una o varias calificaciones, ya sea adulterando una nota o presentando un instrumento evaluativo
o informe de notas no oficial como propio del colegio.

- Falsificar la firma de los padres, madres y/o apoderados para dar a entender como recibida una prueba o
informe de calificaciones.

- Uso de plataformas digitales para desarrollar trabajos, tales como Inteligencia Artificial.
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Sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que correspondan, a los estudiantes que sean sorprendidos en una falta
de probidad se les aplicara el siguiente procedimiento:

a. Docente registrard en el libro de clases.

b. Citara al apoderado para ponerlo en conocimiento y se informara a Inspectoria General y UTP sobre la
situacion.

c. Profesor de asignatura podrd realizar una interrogacién oral en el mismo momento de la evaluacién o
recalendarizar evaluacidn con un nuevo instrumento distinto al anterior. En caso de que el estudiante no
asista a la fecha calendarizada por el docente y no presente certificado médico, con 24 horas desde
presentar su inasistencia, se calificard con nota minima (1.0).

d. Seregistrard en Hoja de Observaciones del libro de clases.

Articulo 107:

La negativa de un estudiante a rendir una prueba o evaluacién, el o la docente considerara dicho comportamiento
como falta grave, por lo que debera:

Registrar en el libro de clases.

Solicitar al estudiante escriba su nombre y/o firma en el instrumento de evaluacion.

Citar al apoderado para ponerlo en conocimiento e informara a Inspectoria General y UTP sobre la situacion.
UTP sera el encargado de recalendarizar la evaluacién y citar al estudiante para rendir un instrumento
evaluativo distinto al anterior. En caso de inasistencia y sin certificado médico por segunda vez, se citara al
apoderado para comunicar la situacion y se calificard con nota minima (1.0).

e. Seregistrard en Hoja de Observaciones del libro de clases.

o0 oo

Articulo 108:

UTP, profesor jefe y/o de asignatura deberan citar al menos una vez al semestre a apoderados de aquellos
estudiantes que presenten notas insuficientes, baja asistencia, problemas conductuales reiterados y/o falta de
cumplimiento con deberes escolares, con el fin de establecer remediales y compromisos del estudiante y su familia.

Situaciones Especiales
Articulo 109:
Ingreso tardio a clases:

- Si la incorporacién fuese anterior al 15 de mayo y el estudiante no presenta calificaciones, el
establecimiento solicitara la totalidad de las notas semestrales de acuerdo al subsector. Para lo anterior, el
profesor de asignatura deberd realizar evaluacion Diferida, calendarizadas previamente e informando al
apoderado fechas y temarios.

- Si el estudiante se incorpora al colegio posterior al 15 de mayo, se le exigira el 50% de las calificaciones
correspondientes al periodo escolar establecidas en el presente Reglamento. En el caso de que el estudiante
traiga notas parciales del establecimiento de origen, UTP informard por escrito dicha situacién al profesor
jefe y hara el traspaso de notas correspondientes.

Articulo 110:
Validacion de estudios:

Para todos los efectos de este reglamento, se entendera por el proceso en virtud del cual se otorga la certificacion
de estudios de un determinado curso o nivel a personas extranjeras o chilenas que, habiéndolo solicitado, aprueben
la rendicién de examenes de conocimientos pertinentes. Para la validacién de estudios, se otorgard una autorizacién
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del Departamento Provincial de Educacion (DEPROV), para efectos de que el solicitante sea ubicado en el curso
respectivo. No se requiere Matricula Provisoria para Prekinder, Kinder y 1° Basico.

Articulo 111:
Procedimiento de Validacion de Estudios:

a. La solicitud de autorizacién de Matricula Provisoria la realizard el mismo establecimiento donde se
matriculd el estudiante, a través de un formulario en linea disponible en la zona privada del sitio
https://www.comunidadescolar.cl/

b. Las solicitudes ingresadas seran gestionadas dentro de un plazo de 10 dias habiles por el respectivo
Departamento Provincial de Educacion, el cual enviard a través de correo electrdnico la autorizaciéon al
establecimiento, en caso de corresponder.

c. Elcomprobante de matricula provisoria que entregue el DEPROV contendra la autorizacidn para realizar el
proceso de validacion, indicando ademas los cursos a validar. Para los casos de estudiantes de educacién
basica que se matriculen posterior al 15 de septiembre, se debe seleccionar la opcidon “Otro motivo”
indicando “Examinar curso actual”.

d. Esdeber del establecimiento realizar la solicitud dentro de los 15 dias posteriores al ingreso del estudiante,
de tal manera de contar con el tiempo suficiente para implementar el proceso de validaciéon. La duracion
de este proceso no debe superar tres meses desde el momento de recibir al estudiante en calidad de
provisional. En el caso de que el requirente no hable castellano, el proceso se hard en el Ultimo semestre
del afio escolar

e. Elestablecimiento apoyaray entregard guias y tutorias para que preparen los exdmenes de las asignaturas
correspondientes a los cursos anteriores al matriculado provisionalmente.

f. La preparacion de estos exdmenes deberd hacerse a partir de lo dispuesto en los planes y programas
oficiales del Ministerio de Educacién vigentes para el respectivo curso, nivel y/o modalidad a validar.
Asimismo, la evaluacién y promocidn se regird por los respectivos reglamentos de evaluacién del nivel o
curso correspondiente.

g. El examen de validacién de 12 a 42 afio de Educacion General Bésica consistira en una evaluacién global y
de 52 afio de Educacién General Basica a 42 aiio de Ensefianza Media consistira en un examen por cada
curso y subsector de aprendizaje o bien en un examen global por nivel o ciclo, el cual incluird los subsectores
del ambito de Formacién General.

h. El establecimiento debe enviar las actas al Departamento Provincial, indicando en ellas el N° de la
autorizacion (Ej. CAS-10265178-B7K6G4).

i. Las actas, una vez visadas por el DEPROV, serdn enviadas al Registro Curricular Regional correspondiente.

j.  El establecimiento educacional procederd a otorgar matricula definitiva, dejando registrado en el libro de
clases el nimero de documento con que se otorgo el certificado de convalidacién de estudios y los cursos
convalidados.
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Articulo 112:
Ausencias Prolongadas:

- Las ausencias deberan ser justificadas por el apoderado o por el profesional correspondiente, mediante un
informe que dé cuenta del problema que afecta al alumno/a (médico y psicélogo).

- Encaso de ameritar, el Colegio entregara las facilidades correspondientes a el estudiante para que rinda las
evaluaciones a través de evaluaciones diferidas. Si es necesario, se confeccionard un calendario de
evaluaciones, en que el apoderado y el estudiante se compromete a cumplir en cuanto a los contenidos y
fechas de evaluaciones.

- Siel estudiante participa de seleccién regional o nacional, entrenamientos, y/o alguna competencia que le
impidiese asistir normalmente a clases, se realizara un calendario especial de evaluaciones de acuerdo a la
situaciéon que le afecte. Esta opcion deberd ser acreditada con el certificado que indique, fechas, horarios y
lugar de estos eventos.

Articulo 113:

En caso de cierre anticipado del afio académico: En concordancia con los decretos de evaluacidn vigentes, el colegio
puede autorizar el cierre anticipado del afio escolar, también bajo ciertas condiciones que permitan determinar la
adecuada progresion de los aprendizajes de los y las estudiantes y en virtud de su bienestar. Estos casos son
excepcionales y seran analizados por el equipo directivo del colegio, previo andlisis de los antecedentes entregados
por el Equipo Multidisciplinario y docentes del nivel; en virtud de priorizar el adecuado desarrollo de los estudiantes.
Finalmente sera la Direccién del Colegio quién determinara el cierre anticipado del afio.

Regulacién sobre la Promocion
Articulo 114:
Educacion Parvularia

Seran promovidos todos los y las estudiantes de NT1 y NT2 al curso siguiente en forma automatica. En el caso de los
y las estudiantes de NT2, cuyo Informe Anual de Rendimiento muestra que no ha logrado la mayoria de los
aprendizajes esperados, el colegio informara al apoderado en una entrevista y fijard compromiso.

Articulo 115:
Educacion Basica y Media

En virtud de la promocién de los estudiantes se considerardn conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje
de las asignaturas del plan de estudio y ademads el correspondiente porcentaje de asistencia declarado en el decreto
67/2018; en virtud de los estipulado en el articulo 10 del decreto; serdn promovidos los estudiantes que se
encuentren en las siguientes situaciones:

- Hubieran aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
- Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo 4,5.

- Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5,0.
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En relacion con la asistencia a clases, serdan promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al
85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos, se considerara como asistencia
regular la participacidon de los estudiantes en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean
nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

Articulo 116:

El Director del Establecimiento, en conjunto con UTP, consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la
promocion de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida. Para los estudiantes que presenten
menos del 85% de asistencia, se aplicara el siguiente protocolo:

a. En el mes de mayo y a finales de septiembre, el inspector entregara informe de asistencia mensual por
estudiante al profesor jefe.

b. En caso de contar con estudiantes que presenten asistencia inferior al 84%, el profesor jefe y/ o inspector
citara al apoderado y al estudiante para conocer las causas, establecer medidas remediales, revertir la
situacion y adquirir compromiso de asistencia.

c. En el mes de julio se realizara citacién de apoderados y estudiantes que presentan un ausentismo grave,
detallado en el Informe de asistencia. El equipo directivo realizara entrevistas de aquellos que presentan
un porcentaje menor al 70%. Mientras que profesores jefes y de asignatura realizara citaciones de aquellos
que estén sobre el 70% y menor al 85%.

d. En caso de no cumplir los acuerdos respectivos, se convocara al Comité de Convivencia para el analisis de
dicha situacion, con el fin de enfatizar las medidas que el Reglamento interno de Convivencia Escolar
establece.

e. Sillegando a final de afo, el o la estudiante se encuentra con una asistencia menor al 85%, la direccién en
conjunto con el equipo directivo, consultando al consejo de profesores, se reunird para analizar la situacidn.
Dicho analisis serd de caracter deliberativo, basado en la informacién recogida en las instancias previas,
quienes podrdn autorizar la promocion de estudiantes con porcentaje menor a la asistencia requerida.

Articulo 117:

Sin perjuicio de lo sefalado en los articulos precedentes, el Establecimiento, a través del Director y su Equipo
Directivo, deberan analizar la situacién de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocidn
antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisidon de promocion o repitencia de
estos estudiantes. Dicho andlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes. Esta decisién debera sustentarse, ademas, por medio de un informe
elaborado por UTP, en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales de la educacion, y profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del estudiante. El informe, individualmente
considerado por cada estudiante, deberd considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagogicos y
socioemocionales:

- El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio;

- Lamagnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo curso, y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del estudiante y que
ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral. El
contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de vida del
estudiante.
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Serd la direccién del establecimiento, quién con los antecedentes antes expuestos determinard la promocion del
estudiante.

Articulo 118:

El establecimiento educacional debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para
proveer el acompafiamiento pedagogico de los estudiantes que, segln lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o
no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado. Dichas medidas son:

- Citacion profesor de profesor jefe con apoderado-estudiante para conocer situacion y autorizar medidas de
acompafamiento.

- Citacion de profesor de signatura para monitorear acuerdos comprometidos.
- Derivacién e intervencion de profesionales del equipo Multidisciplinario.

- En caso de ser necesario, UTP e Inspectoria General derivaran estudiantes al Comité de Prevencion de la
Repitencia y Rezago escolar, para analizar, evaluar y monitorear las acciones, acuerdos y compromisos
pactados.

Articulo 119:

La situacién final de promocién de los estudiantes debera quedar resuelta al término de cada afio escolar, con la
entrega del Certificado Anual de Estudios, que indicard las asignaturas o mdédulos del plan de estudios, con las
calificaciones obtenidas y la situacidn final correspondiente. El certificado anual de estudios no podrd ser retenido
por el establecimiento educacional en ninguna circunstancia. Una vez aprobado un curso, el estudiante no podra
volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Articulo 120:

El rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendra derecho a
repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacién basica y en una
oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

Articulo 121:

En ninguln caso se realizaran evaluaciones, interrogaciones orales, examenes o trabajos especiales para aquellos
estudiantes que hayan reprobado el afio escolar.

Articulo 122:

La licencia de educacion media permitird optar a la continuacidon de estudios en la Educacion Superior, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las instituciones de educacién superior.
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Informe de Desarrollo Personal y Social
Articulo 123:

El Informe de desarrollo personal y social, es coherente con los Objetivos Fundamentales Transversales y con el PEI
del establecimiento. Los estudiantes serdn evaluados en base a los registros evidenciados en el libro de clases y
cualquier insumo que provea la informacién necesaria, con los siguientes conceptos:

S SIEMPRE No presenta registro de falta
G GENERALMENTE Presente registro de falta? ala
conducta de 1 a 2 oportunidades
Presenta registro de falta a la
(0] OCASIONALMENTE .
conducta de 3 a 5 oportunidades
Presenta registro de falta a la
N NUNCA conducta desde 6 oportunidades

Los apoderados, recibirdn este documento, al término del Primer y Segundo Semestre del afio escolar.
Articulo 124:

Si el estudiante presenta conceptos insuficientes en su Informe de Personalidad del Primer Semestre, el profesor
jefe debera citar al apoderado y al estudiante, para buscar soluciones que mejoren los resultados. Al finalizar el
Segundo Semestre, el profesor jefe verificara los logros del seguimiento. De no superar los conceptos insuficientes,
citara al Apoderado, quien debera firmar en Inspectoria General la condicionalidad del estudiante para el siguiente
afio escolar.

De los certificados Anuales de Estudio y de las Actas de registro de calificaciones y promocién escolar
Articulo 125:

El Establecimiento educacional, al término del afio escolar, extendera a sus estudiantes un Certificado Anual de
Estudios que indique las asignaturas estudiadas, las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién consignaran, en cada asignatura, las calificaciones finales, la
asistencia y la situacién final de los estudiantes.

Criterios y Orientaciones para la Diversificacidon de la Ensefianza
Articulo 126:

El Ministerio de Educacidon define criterios y orientaciones para la diversificacién de la ensefianza, el cual es definido
en el decreto N°83/2015. Este permite planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para todos los
estudiantes de educacion parvularia y basica.

“El desafio de definir “Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular para estudiantes con necesidades
educativas especiales de la educacién parvularia y educacién basica” surge a partir de lo establecido en el articulo
34 de la Ley General de Educacién, el cual mandata al Ministerio de Educacidn que, por una parte, defina criterios y
orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presenten necesidades educativas especiales , y por otra, defina
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para que los establecimientos educacionales puedan planificar
propuestas educativas pertinentes y de calidad para los estudiantes que lo requieran, ya sea que estudien en
establecimientos especiales o en establecimientos de educacién regular con o sin Programas de Integracidon
Escolar”.(Diversificacion de la ensefianza, MINEDUC, 2015, pag. 10)
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Cuando nos referimos a definir criterios y orientaciones de adecuacion curricular, las disposiciones y pautas estan
definidas en este decreto, y estan dirigidas a los establecimientos de educacién comun, con o sin programas de
integracion escolar. Para dicha aplicacidn se debe tener en cuenta el Curriculum Nacional, los objetivos generales de
la Ley General de Educacion, bases curriculares y normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social.

Articulo 127:
Los principios que orientan la toma de decisiones son los siguientes:

- lgualdad de oportunidades para desarrollar plenamente su potencial, independientemente de sus
condiciones y circunstancias de vida (fisicos, psiquicos, sociales y culturales) Permitiendo acceder, participar
y progresar en su proceso de ensefianza aprendizaje.

- Calidad educativa con equidad para que todos los estudiantes alcancen los objetivos independientes de sus
condiciones y circunstancias (fisicos, psiquicos, sociales y culturales).

- Inclusion educativay valoracion de la diversidad para favorecer el acceso, presencia y participacion de todos
los estudiantes.

- Flexibilidad en la respuesta educativa a las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes,
cuando la planificacién de clases aun considerando la diversidad, hay estudiantes que por necesidades
educativas requiere de ajustes mas significativos para progresar en el aprendizaje.

Articulo 128:

El concepto de Necesidades Educativas Especiales (en adelante NEE) se entendera como aquel estudiante “que
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién” (LGE art. 23). La cuales se diferencia en:

- NEE Permanentes, son aquellas que requieren ayudas y recursos adicionales durante toda su escolarizacion
y diagnosticada por profesional competente. Estas corresponden a: discapacidad visual, auditiva, disfasia,
trastorno del espectro autista (TEA), discapacidad intelectual y discapacidad multiple.

- NEE Transitorias, son aquellas que requieren ayudas y recursos adicionales en algin momento de su vida
escolar y diagnosticadas por profesional competente. Estas corresponden a Dificultades Especificas de
aprendizaje (DEA), Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Trastorno de Déficit Atencional (TDA) y
Coeficiente Intelectual Limitrofe (FIL).

Articulo 129:

Ley General de Educacion N.2 20.370/2009 en su articulo 10 sefiala que el presentar NEE requiere de un ambiente
tolerante y respetuoso, por lo que las adecuaciones curriculares constituyen una herramienta importante que
permite a los y las estudiantes acceder a los objetivos generales del curriculum que sefiala la normativa vigente. Para
esto la Ley 20.422/2010 establece normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusién social, el cual presenta
entre sus principios el Disefio Universal cuyo objetivo busca promover practicas innovadoras e inclusivas como
también en infraestructura y materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar el acceso a todos los
estudiantes.

Para dar respuesta a la diversidad en el aula se promovera el Disefio Universal del Aprendizaje (en adelante DUA), el
cual busca maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los y las estudiantes, considerando la amplia gama
de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias.

Las adecuaciones curriculares a utilizar para los estudiantes con NEE no deberian afectar a los aprendizajes basicos
imprescindibles; por lo tanto, es importante considerar en primera instancia las adecuaciones curriculares de acceso,
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las cuales le permitirdn al estudiante participar en igualdad de condiciones. Una de las que podemos destacar es la
Evaluacién Diferenciada, este consiste en un procedimiento que considera, respeta y asume al estudiante con NEE
desde su realidad individual, adaptando y/o reformulando los instrumentos o modalidades de evaluacién aplicada
al grupo curso.

De la Diversificacion de la ensefianza DUA
Articulo 130:

Los docentes del colegio Santa Isabel brindaran diversas oportunidades de aprendizaje, considerando la amplia gama
de habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje. Para eso las estrategias de respuesta a la diversidad estaran basadas
en el Disefio Universal de Aprendizaje. Los principios que orientan el DUA son los siguientes:

- Proporcionar multiples medios de presentacidn y representacidon: reconocer y considerar diversas
modalidades sensoriales, estilos de aprendizaje, intereses y preferencias. Por ejemplo: un estudiante con
baja vision requiere de aumentar la imagen y el texto o aumentar el contraste entre el fondo y el texto.

- Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion: Se refiere proporcionar variadas alternativas de
ejecucion de las actividades y de las diferentes tareas. Por ejemplo, algunos estudiantes pueden expresarse
bien en la escritura, pero no en el discurso oral, y viceversa. O algunos estudiantes para una mayor
comprensién requieren de ilustraciones o de la manipulacién de materiales.

- Proporcionar multiples medios de participacidn y compromiso: permite diferentes desafios y apoyos, como,
por ejemplo: trabajos colaborativos e individuales, activar los conocimientos previos, apoyar la memoria y
el procesamiento de la informacion.

Articulo 131:

Cuando las estrategias de respuesta a la diversidad basados en DUA, no permiten responder a las necesidades de
aprendizaje de alglin estudiante, se debera:

- Realizar derivacién para realizar Evaluacion Diagndstica por profesionales competentes tanto del colegio o
como externo. Considerando ademads el ambito educativo la informacidn y los antecedentes entregados
por los profesores, la familia del estudiante o las personas responsables de este, o el propio estudiante,
segln corresponda; y en el ambito de la salud, los criterios y dimensiones de la Clasificacion del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF) y las orientaciones definidas por el Ministerio de
Salud.

- Profesionales de educacién diferencial realizan entrevista con apoderado para la aplicacién de anamnesis,
solicitud de autorizacion para la aplicacion de instrumentos formales para la evaluacién diagnostica y/o
derivacidn a profesionales externos.

- La aplicacion de instrumentos formales de evaluacién diagndstica por parte de los profesionales de
educacidn diferencial del colegio Santa Isabel, sera en tiempos establecidos por el colegio: de marzo a abril
o noviembre a diciembre. En cuanto a psicélogo y/o profesionales externos, podran desarrollarse durante
todo el afio y cuando este corresponda segun diagndstico.

- Los resultados de las evaluaciones diagndsticas, deben ser informadas a la familia, a través de un informe
que es entregado por profesores de educacién diferencial y/o psicélogo del establecimiento.

- Los apoyos y necesidades educativas que requieren el estudiante, seran informados por profesionales de
educacidn diferencial y/o psicélogo a los distintos profesores jefes, de asignatura y UTP.
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- Los profesionales de educacion diferencial y psicologo entregaran un informe de estado de avance
semestral, el cual sera entregado al apoderado, profesores y UTP.

- Durante todos los afios, en el mes de noviembre y diciembre, profesores de educacién diferencial realizaran
el proceso de reevaluacion de aquellos estudiantes NEE, aplicando instrumentos informales y formales
(cada dos afios), para establecer continuidad de los apoyos o toma de decisién del egreso del estudiante.

De la Adecuacion Curricular de Acceso
Articulo 132:

Para favorecer aprendizajes bdsicos imprescindibles para el estudiante que presenta NEE, el colegio reconoce las
adecuaciones curriculares como cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en
la programacion del trabajo en el aula. Estas se deben organizar en un plan individualizado, el cual tiene como
finalidad orientar la accidon pedagégica que los y las docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del
estudiante. Para esto existen dos tipos de adecuaciones curriculares: de acceso y en objetivos de aprendizaje, siendo
esta ultima una excepcionalidad.

Articulo 133:

El Colegio priorizara la aplicacion de adecuaciones curriculares de acceso, las cuales intentan reducir o incluso
eliminar las barreras a la participacién, al acceso a la informacion, expresién y comunicacién, por ejemplo:

- Formas de presentar la informacion: acceder al aprendizaje a través de maneras alternativas que
consideren informacién auditiva, tactil, visual y/ combinacién de estas. Por ejemplo: ampliacion de
imagenes, letras, sonidos, colores para resaltar, video, animaciones, material concreto, entre otros.

- Formas de respuesta: Esto se refiere a permitir que el o la estudiante pueda realizar actividades, tareas y
evaluaciones a través de diferentes formas y uso de dispositivos o ayudas técnicas.

- Entorno: La organizacién del entorno mediante adecuaciones en los espacios, ubicacién, y las condiciones
en las que se desarrolla la tarea, actividad o evaluacion, con el fin de brindar el acceso auténomo. Por
ejemplo: Situar en un lugar estratégico para evitar que se distraiga,

- Organizacién del tiempo y el horario: modificaciones en la forma que se encuentra el horario o tiempo para
desarrollar las clases o evaluaciones. Por ejemplo: permitir el cambio de jornada para rendir una prueba.

De la Evaluacion Diferenciada
Articulo 134:

Dentro de las adecuaciones curriculares de acceso, se destaca la Evaluacién Diferenciada, la que se entendera como
un procedimiento especifico para atender los principios de reduccidn y eliminacién de barreras a la participacion,
tanto en las formas de respuesta como en organizacion del tiempo y horario. La Evaluacién Diferenciada se aplicara
a estudiantes que estén en una situacion temporal o permanente, distinta a la mayoria y requieren de una forma
diferente de evaluar los aprendizajes.

Articulo 135:

Para hacer efectiva la Evaluacién Diferenciada, el apoderado debe presentar la documentacién médica, neuroldgica
o psicoldgica que amerite la aplicacion de procedimientos de evaluacion diferenciada. Los plazos para presentar
estos documentos estan sefialados en el articulo 79.
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Articulo 136:
Los procedimientos para optar a la evaluacion diferenciada son:

- Presentacion de diagndstico emitido por especialista interno del establecimiento o especialista externo al
Establecimiento.

- Condicién o dificultad detectada por el o la docente u otro especialista, que no le permite al estudiante
desarrollar la evaluacion estandar aplicada al curso.

Articulo 137:
Procedimientos para la realizacién, implementacion y seguimiento de la Evaluacion Diferenciada:

a. A partir del diagndstico, los especialistas pertinentes sefialardn a los Profesores jefes y de Asignatura, los
apoyos a seguir, indicando las caracteristicas de la evaluacién Diferenciada que deberan aplicar al
estudiante.

b. Las Especialistas del Establecimiento orientaran a los profesores en el proceso de Evaluacidn Diferenciada
y realizardn un continuo seguimiento y retroalimentacidn de este proceso.

c. Enrelaciéon con la implementacidn las asignaturas consideradas en Evaluacidn Diferenciada seran todas, de
acuerdo al diagndstico. No obstante, profesores de educacién diferencial serdn los encargados de realizar
las adecuaciones que correspondan a los instrumentos evaluativos de Lenguaje y Matematica. Los
instrumentos de evaluacion de asignaturas diferentes a las antes mencionadas, seran adecuados por los
profesores de asignaturas, de acuerdo a los lineamientos generales entregados por profesionales de
educacién diferencial.

d. Siapesar de las adecuaciones realizadas por el profesor o educador diferencial, el estudiante obtiene bajo
desempefio (nota insuficiente), el especialista correspondiente al ciclo, en comun acuerdo con el docente,
realizara apoyos correspondientes al estudiante.

e. El especialista determinard el periodo de aplicacion de evaluacidon diferenciada de los estudiantes
anualmente, retroalimentando al profesor jefe y de asignatura en forma semestral.

f. Cada apoderado podra presentar al profesor jefe las sugerencias de evaluacion diferenciada, realizado por
un especialista externo. El apoderado debera solicitar entrevista al profesor jefe para entregar de ese
informe, quién lo hard llegar a la brevedad a la especialista del Establecimiento, quien dejara copia del
documento en carpeta del estudiante y enviara a UTP.

Articulo 138:

Cuando llega un informe de especialista externo, el establecimiento se reserva el derecho de aplicar en forma total
o parcialmente las indicaciones. La solicitud total, parcial o rechazo sera analizada por el Equipo Multidisciplinario y
UTP del Establecimiento. Los cuales posteriormente informaran al apoderado de dicha decision.

Articulo 139:
La Evaluacidn Diferenciada otorgada al estudiante con NEE, podria revocarse por alguna de las siguientes causales:

- Suspension de los tratamientos externos cuando no corresponda.

- No presentar informes de especialistas cuando se requiera la actualizacion.
- Incurrir en faltas reiteradas de responsabilidad:

- Ausencia reiterada y sin justificar a las evaluaciones.

- Negarse a trabajar en clases o en la intervencion psicopedagdgica.
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Articulo 140:

En caso de llegar a situaciones de suspension de la evaluacion diferenciada y/o de intervencion psicopedagdgica se
seguira el siguiente procedimiento:

a. Citar a entrevista al apoderado con el estudiante, conversar problematica y establecer acuerdos para su
mejora.
b. Firma de compromisos.

Si estos acuerdos no se cumplen, se podran tomar las siguientes determinaciones:

- Retirar al estudiante de intervencién psicopedagdgica y/o evaluacién diferenciada.

- Comunicar decisién a Profesora jefe.

- Una vez tomada la decision, la especialista registrara la evidencia en el libro de clases y en la carpeta de
seguimiento del estudiante.

- El profesor jefe citard al apoderado para informarle la decisién, para ello sera acompafiado por la
especialista quien explicara las implicancias que esto puede tener para el estudiante.

- Detodo se dejara constancia en el libro de clases.

Articulo 141:

La calificacion que obtenga el estudiante, debera basarse en la normativa de evaluacién vigente. Esta deberd
aplicarse en conformidad al reglamento establecido por el establecimiento.

De las adecuaciones en los Objetivos de Aprendizaje
Articulo 142:

Cuando las estrategias de respuesta a la diversidad basados en adecuaciones curriculares de acceso no permiten
responder a las necesidades de aprendizaje de algun estudiante, como caso excepcional se aplicara adecuaciones
en los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares. Los que pueden ser ajustados en funcién de
los requerimientos especificos del estudiante. Esta medida se adoptara como resultado de un proceso de evaluacion
amplio y riguroso y de caracter interdisciplinario.

La decisidn del uso de este tipo de adecuacidn es evitar la eliminacién de aquellos aprendizajes que se consideran
basicos imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante, que son requisitos para seguir aprendiendo. Las
adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje pueden considerar los siguientes criterios:

- Graduacion del nivel de complejidad.

- Priorizaciéon de objetivos de aprendizaje y contenidos.

- Temporalizacién y flexibilizacion de los tiempos establecidos.

- Enriquecimiento del curriculum incorporando objetivos no previstos en las Bases Curriculares.

- Eliminacidn de objetivos de aprendizaje, pero sélo cuando otras formas de adecuacién curricular, como las
descritas anteriormente, no resultan efectivas.

Articulo 143:
Para optar a una medida excepcional de adecuacidn curricular de objetivos de aprendizaje, se debera:

- Presentar diagndstico emitido por especialista interno del establecimiento o especialista externo al
Establecimiento.

69



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

- Condicién o dificultad detectada que no le permite avanzar en aquellos aprendizajes que se consideran
basicos imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante.

Articulo 144:

Procedimientos para la realizacién, implementacién y seguimiento de la adecuacion curricular de los objetivos de
aprendizaje:

a. Reunidn de equipo de aula al inicio del primer semestre, en donde se recoge y analizan todos los
antecedentes del estudiante e intervenciones realizadas por el colegio, en conjunto al equipo
multidisciplinario, profesor jefe, coordinador de ciclo y UTP.

Toma de decisidn sobre los criterios a seleccionar.
Elaboracion de un Plan de Adecuacién Curricular Individual semestral (en adelante PACI) el cual es realizado
por profesor diferencial, profesor jefe, profesores de asignatura y coordinador de ciclo.

d. Educador(a) diferencial realiza entrega de PACI para la revision y aprobacion de UTP y Direccion.

e. Educador(a) en conjunto a profesor(a) jefe hacen entrega de PACI a apoderado del estudiante en entrevista.

f.  Revisidn del PACI al finalizar el semestre en conjunto al equipo de aula, conformado por profesor diferencial,
profesor jefe, profesor de asignatura y coordinador de ciclo. Para la reformulacidon del siguiente.

Articulo 145:

La existencia de un PACI no altera la aplicacion del Reglamento de Evaluacién y Promocidon y de Normas de
Convivencia Escolar del Establecimiento y en ninglin caso exime a los estudiantes de asistir regularmente a clases.

Disposiciones Finales
Articulo 146:

Las situaciones no previstas en este Reglamento de Evaluacidn seran resueltas por la Direccidn del establecimiento,
con apoyo del equipo directivo y con el previo analisis de los antecedentes técnicos, pedagdgicos o
multidisciplinarios que corresponda a la situacidn en particular; los cuales seran requeridos a los profesionales
atingentes al drea y/ o al consejo de profesores con caricter de consultivo; en virtud de recabar mayores
antecedentes que permitan tomar la decision mas adecuada para él o los estudiantes .

Toda decision enmarcada dentro del rango de accién del presente reglamento estard bajo los parametros
establecidos por la linea educativa de la Fundacién Educacional Colegio Santa Isabel y el marco normativo vigente.

Protocolo de Retencidn y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Articulo 147:
Presentacion

Como Comunidad Educativa, creemos que educar y formar en afectividad y sexualidad es responsabilidad
protagdnica de la familia, como colegio acompanamos a los estudiantes en este proceso teniendo a la base los
valores de nuestro Proyecto Educativo en torno al respeto y valoracién de la vida; y los lineamientos formativos
contenidos en el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.

El propdsito de este documento es establecer un procedimiento para que los adultos de nuestra comunidad
educativa puedan actuar y acompaniar a los estudiantes, al enfrentar algunas de las siguientes situaciones:

- Estudiantes que presenten embarazo, en todas sus etapas.

- Estudiantes madres y/o padres.
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Todas las indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que tienen los centros educativos
de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia del
estudiante en el sistema escolar, evitando asi su desercion.

Articulo 148:
Entre otras consideraciones, el Colegio Santa Isabel, tiene el compromiso de:

- Respetar el derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como cualquier ceremonia que se
realice en la que participen los demas estudiantes.

- Cautelar que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su
embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
Curriculum.

- No pueden ser objeto de cambio de establecimiento o expulsion, cancelacion de matricula, negacién de
matricula, suspensién u otra medida similar.

- No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta
manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.

Articulo 149:
Marco Legal

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas, madres y padres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del decreto ley
N°20.370/2009 (LGE): “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Se desprenden una serie de obligaciones que, para el sostenedor, es quien debe asegurar el adecuado ejercicio del
derecho a la educacién de las alumnas, madres y padres que tengan la calidad de estudiantes. Ademads, no se podra
someter a ninguno de ellos tratos que impliquen discriminacién arbitraria, sea en el ingreso como en la permanencia.
A estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. A respetar la integridad fisica, psicolégica y moral. A la
participacion en las diferentes actividades que promueve el establecimiento. Y recibir educacién que le ofrezca
oportunidades de formacion espiritual, ética, moral, afectiva y fisica.

Asimismo, se deben tomar una serie de medidas para la retencidn y permanencia en el sistema educativo, para lo
que el colegio debe disponer facilidades tanto académicas como administrativas durante todo el periodo de
embarazo, para el control prenatal periddico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.

Como Comunidad Educativa, creemos que educar y formar en afectividad y sexualidad es responsabilidad
protagdnica de la familia, como colegio acompainamos a los estudiantes en este proceso teniendo a la base los
valores de nuestro Proyecto Educativo en torno al respeto y valoracién de la vida; y los lineamientos formativos
contenidos en el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.

Todas las indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que tienen los centros educativos
de asegurar el derecho a la educacidn, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia del
estudiante en el sistema escolar, evitando asi su desercion. Entre otras consideraciones, el Colegio Santa Isabel, tiene
el compromiso de:

71



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

- Garantizar el acceso y permanencia en el sistema educativo, asegurando su continuidad sin que se vea
interrumpida.

- Eliminar toda forma de exclusidn o segregacidn arbitraria que impida sus derechos y participacion.

- Brindar un ambiente adecuado en las relaciones interpersonales, siempre en el marco del respeto,
participacion y buen trato.

- Brindar condiciones de salubridad, higiene y seguridad.
- Promover la participacidn a instancias curricular como extracurriculares del colegio.
Articulo 150:

De regulacion de medidas académicas y administrativas que debe adoptar el establecimiento en favor de las
estudiantes embarazadas y madres y padres estudiantes

Nuestra comunidad educativa brindara dos tipos de medidas frente a estudiantes embarazadas, madres o padres
estudiantes, las cuales se fundaran en medidas de corte académico y medidas de indole administrativa, para
asegurar el adecuado proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros jovenes, que se encuentren en circunstancias
de maternidad y paternidad.

Articulo 151:
De medidas académicas

Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos o el curriculum, en consideracidn a su condicidn, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir
una adecuada y oportuna atencién. Estas medidas se relacionan con:

- Con el objeto de velar por la permanencia en el sistema educativo de las alumnas embarazadas y madres y
padres estudiantes, se ajustard el proceso de ensefianza-aprendizaje y se presentard una propuesta
curricular que priorizara aquellos objetivos de aprendizaje que le permitan su continuidad de estudios. Esto
serd abordado en una entrevista inicial con el apoderado, profesor jefe, coordinador de ciclo y/o UTP

- En cuanto al proceso de evaluacidn se adaptaran las estrategias y el nUmero de evaluaciones segln sea la
asignatura y situaciéon particular del estudiante; esto sera analizado por UTP, coordinador de ciclo y el
profesor jefe.

- Las evaluaciones y los mecanismos de evaluacion seran adaptados en consideracion al numero de
evaluaciones y no respecto de los contenidos ni aprendizajes minimos que deben lograr los estudiantes.

- Se entregard una calendarizacién alternativa y flexible a todos los estudiantes que se vean impedidos de
asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o
paternidad, el cual sera responsabilidad del profesor jefe y coordinador de ciclos, reunirse con los diferentes
profesores de asignatura, elaborar calendarizacion, recoger y entregar toda la informacién al estudiante,
en los plazos establecidos.

- Elcalendario de evaluacionesy la propuesta curricular de trabajo seran flexibles en virtud del caso particular
de cada estudiante embarazada y /madre o padre estudiante y se nombrard un docente que sera el tutor
del estudiante en caso de necesitar apoyo académico especifico, el cual serd en primera instancia el
profesor jefe del curso en que se encuentre, quien serd el profesional responsable de orientar o
redireccionar el apoyo necesario.
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- las estudiantes embarazadas y /o madres en periodo de lactancia no podrdn estar en contacto con
sustancias nocivas y ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia,
para lo cual los docentes entregaran facilidades y diversidad de estrategias metodoldgicas y evaluativas
acordes a la situacién de la estudiante con objeto de dar cumplimiento al curriculum.

- Desde algunas asignaturas y/o talleres se incorporan a nivel curricular objetivos que se relacionen con el
cuidado del embarazo o del nifio o bebe, con el fin de apoyar a los estudiantes a comprender su situacién
de maternidad, con el objeto de contribuir a la formacién integral de la estudiante.

- Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo a
las orientaciones de su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas de manera diversificada.

Articulo 152:
De las medidas administrativas

Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la
estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de estos alumnos. Son las siguientes:

- La estudiante tendrd derecho a estudiar, asistir a clases y no podra ser marginada de ninguna actividad
académica que esté consignada para su curso o nivel, excepto aquellas que revistan un riesgo para el
embarazo.

- las estudiantes embarazadas y/o madres o estudiantes padres, tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice
al interior o exterior de la comunidad educativa y en que participen los demas estudiantes de manera
regular.

- Las estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme escolar obligatorio, en virtud de las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en que se encuentre.

- Respecto de la asistencia de las estudiantes embarazadas, madres o padres estudiantes no podra exigirse
el 85% de asistencia regular a clases, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. En el caso
especifico de las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio sano o enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran justificadas cuando
vayan acompafiadas de la presentacién de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique los motivos o den cuenta de su inasistencia. En casos en que la asistencia a clases
durante el afo escolar alcance menos de un 50%, el director del establecimiento educacional resolvera la
situacion en virtud del decreto 67/2018.

- las estudiantes embarazadas /madre o padre estudiante que haga ingreso o salida del establecimiento
escolar en un horario distinto del habitual por asistir a controles médicos, debe quedar consignado en la
hoja de vida del estudiante y deberd sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentra el estudiante. Sera inspectoria general quien registre dicha informacién.

- La estudiante embarazada podra solicitar asistir al bafio en horas de clases y evaluaciones las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar continuar en la clase o rendir la evaluacion.

- La estudiante embarazada podrd permanecer durante los recreos en las dependencias de biblioteca o
demads espacios que contribuyan evitar accidentes o situaciones de estrés, en pos de resguardar su
integridad fisica.
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- Laestudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion de su hijo o hija, el cual debera
ser cedido sin perjuicio de ingresar después o salir antes del periodo de clases. Este periodo debera ser
como maximo de una hora, sin considerar los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado
formalmente a la Direccion por parte del apoderado de la estudiante y este serd comunicado a su vez a
todos los docentes que impartan clases a la estudiante, con el objeto de no perjudicar su evaluacidn diaria.

- Para las labores de amamantamiento, permitir la salida de la madre en el horario predeterminado para
acudir a su hogar o sala cuna.

- Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dard, tanto a la madre
como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

- Las estudiantes embarazadas, madres o padres estudiantes, tendran derecho a recibir apoyo psicolégico de
parte de la comunidad educativa en caso de contar con la necesidad y profesional competente; o brindar
la derivacion a redes de apoyo local que pueda necesitar la o el estudiante.

- Las estudiantes madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién el Seguro Escolar.

- Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre, u
otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la estudiante.

- Brindar informacion sobre redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres estudiantes,
indicando que existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyos.

Regulaciones sobre las Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio
Articulo 153:
Presentacion

Las Salidas Educativas son consideradas como una instancia mas del proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros
y nuestras estudiantes, ya que complementa y refuerza los objetivos curriculares de las diferentes asignaturas.
Ademas, se transforma en una estrategia didactica del docente para promover el conocimiento, comprension y
participacion de nuestros estudiantes en su entorno, historia y patrimonio cultural y natural que los rodea.

El presente protocolo que titula “Proyecto de Salidas Pedagodgicas”, el cual establece fundamentacién, propuestas
de actividades y protocolo.

Articulo 154:
Fundamentacidon de Proyectos de Salidas Pedagdgicas

Segun Superintendencia de Educacidn, en la resolucién exenta N°0482, las Salidas Pedagdgicas “constituyen una
actividad organizada por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefanza, en tanto
permiten el desarrollo integral de los estudiantes” (p. 22, 2018) Es por esto, que la entenderemos como un conjunto
de actividades educativas planificadas, que implican una salida de los estudiantes y docentes, dentro o fuera de la
region de Valparaiso, con el objetivo de fortalecer el desarrollo curricular en una asignatura determinada, ampliando
su acervo cultural.

Es importante considerar que ademds “favorecen el desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes, se orientan a
relacionar los conocimientos tedricos con la experiencia practica y vivencial relacionadas con diversas materias.
Promueven aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la relacion con los pares, los docentes y el medio
ambiente, en espacios distintos al aula” (SUPEREDUC, 2018).
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A partir de esto, en el Plan de Mejoramiento Educativo de nuestro establecimiento, surge la necesidad de generar
el siguiente objetivo estratégico, el cual consiste en desarrollar oportunidades de aprendizajes a través de
interacciones pedagdgicas diversificadas y pertinentes a los diferentes niveles curriculares, que permitan a los y las
estudiantes del colegio Santa Isabel interactuar con el medio y alcanzar aprendizajes significativos e integrales.

La estrategia serd implementar proyectos liderados por los docentes de las diferentes asignaturas, con el fin de
asegurar y fortalecer los objetivos de aprendizaje estipulados por los planes y programas. Es importante incorporar
estrategias efectivas y diversificadas para el logro de los aprendizajes de todos los y las estudiantes. Para esto, los
profesores pueden presentar “Proyectos de Aprendizaje” los cuales deben enmarcarse en los siguientes ambitos:
salidas pedagdgicas, trabajos interdisciplinarios y/o aprendizajes basados en proyectos, espacios educativos de
compartir con otras comunidades, tales como ferias cientificas, humanisticas, artisticas, vocacionales u otros,
finalmente reactivacién del aprendizaje.

En el ambito de Salidas Pedagdgicas, constituye una actividad organizada por el o la docente junto a la Unidad
Técnico Pedagdgica, los cuales garantizan que dicha actividad complementa el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por lo tanto, debe considerar la vinculacidn de las salidas con los objetivos y contenidos de la asignatura, y presentar
planificacion de la actividad.

Articulo 155:
Disposiciones generales

- Dirigido a estudiantes desde pre basica hasta cuarto medio.

- Los responsables pueden ser profesores jefes y/o de asignatura, considerando electivos del Plan
Diferenciado de tercero y cuarto medio, y talleres.

- El docente responsable de la salida pedagdgica, solicitard UTP, la coordinacion de una salida pedagodgica a
lo menos 20 dias habiles, y para esto debe completar un formulario con antecedentes generales y
especificos de la salida. Posteriormente, deberd comunicar a las familias, mediante documento escrito que
solicita la autorizacion del estudiante.

- Se puede llevar a cabo en primer o segundo semestre.

- Ellugar es definido por cada profesor jefe y/o de asignatura, pero para esto debe presentar un proyecto el
cual debe cumplir con un objetivo de aprendizaje que estén trabajando en las unidades. La ubicacion puede
ser en regién de Valparaiso o regidon metropolitana. En esta ultima se debe considerar la visita de dos lugares
como minimo y deben asistir 3 adultos. Se sugiere que los lugares que visiten sean: museos, granjas
educativas, zooldgicos, patrimonios culturales, universidades, centros astrondmicos, entre otros.

- Las salidas deben desarrollar en jornada escolar, de 8:00 a 17:00 horas. En el caso de ser fuera del horario
establecido debe presentar propuesta que serd analizada por direccion. El docente que gestiona y participa
de la salida pedagodgica debe realizar dicha actividad dentro del horario de clases y jornada laboral, no existe
compensacioén horaria.

- El colegio gestiona la movilizacién.

- Los acompafiantes pueden ser asistente de la educacidn, profesor y/o apoderados.

- El apoderado debe costear colaciones, almuerzo y entradas de los lugares que visitan.

Articulo 156:

Las salidas pedagodgicas constituyen una actividad organizada por el establecimiento educacional que complementan
el proceso de ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes. Estas son actividades pedagdgicas intencionadas y
planificadas, todas las acciones en esta linea deben planificarse como experiencia de aprendizaje relacionada con
los Objetivos de Aprendizaje u Objetivos Fundamentales Transversales de las bases curriculares.

La salida pedagodgica podrd ser evaluada de manera sumativa o formativa, de acuerdo a la planificacién de la
actividad. En aquellos casos en que el estudiante no asista a la salida pedagdgica debera ser evaluado de manera
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diversificada en dicho contenido o eje de aprendizaje, con el objeto de brindar la oportunidad de completar su
proceso de aprendizaje

Toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar debe considerar, como minimo,
los aspectos que se detallan a continuacidn; en caso de no cumplir con lo exigido el establecimiento podra
determinar de manera unilateral no realizar la actividad, con el objeto de velar por la seguridad e integridad de los
estudiantes. En dicho caso se comunicard a los padres de manera escrita, las razones de la determinacién y
recalendarizacidn o cancelacién definitiva de la misma.

Articulo 157:
Exigencias para la salida pedagoégica

a. Formay plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la
salida pedagdgica, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no cuente con la referida
autorizacién no podra participar en la actividad.

b. El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, sera determinado por el
colegio y se velara siempre por ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

c. El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacidon de la actividad, serdn
decretadas por el establecimiento, dentro de las cuales se encuentran la organizacion de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de ndminas de los y las estudiantes y adultos, con nombre, rut
y nimero de teléfono.

d. Eldetalle de las medidas que se adoptardn con posterioridad a la realizacidn de la actividad, una vez que se
regrese al establecimiento, para el posterior retiro de los estudiantes o salida de los mismos. Se comunicara
a los padres los procedimientos mediante una comunicacidn escrita emitida por el colegio.

e. Porultimo, en caso de salidas pedagdgicas del colegio deberan ser comunicadas al Departamento Provincial
de Educacién respectivo antes de su realizacién, por medio de un formulario que dara cuenta de los
siguientes datos:

- Datos del Establecimiento.

- Datos del director y sostenedor.

- Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

- Datos del Profesor responsable.

- Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

- Listado de docentes que asistiran a la actividad.

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

- Planificacién Técnico-Pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea, patente del
vehiculo, entre otras.

- En caso de existir un accidente escolar, el director del establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de la atencion financiada por el Estado, en caso
que corresponda.
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Articulo 158:
Implementacion de la salida pedagoégica
Consideraciones para el docente:

- Solicitar al apoderado un nimero de teléfono en caso de emergencia, el profesor encargado llevara consigo
los teléfonos de emergencia para cualquier eventualidad.

- El docente debe presentar a UTP o coordinador de ciclo correspondiente, guia o actividades para cubrir
cursos en al momento de su ausencia en el Establecimiento, si es que fuese necesario. Esta debe ser
entregada a lo menos con 2 dias de antelacion.

- Entregar trayecto e itinerario de Salida Pedagdgica a UTP.

- El docente responsable de la actividad debera firmar el Registro de Salidas registrando el numero de los y
las estudiantes que participen de la actividad y sus respectivas autorizaciones.

- Eldocente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término o regreso a
la institucidn, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos
de accidentes para los y las estudiantes.

- El docente, sera acompafiado por asistentes de la educacion, profesores y/o apoderados que él designe,
quienes tendrdn la responsabilidad de cooperar con las acciones programadas para el buen desarrollo de
la salida. En los casos de estudiantes con situaciones de desregulacidn, se priorizara la asistencia de esos
apoderados.

- Prebasica a 40 basico, también asiste |la asistente de la educacion.

- El docente a cargo debe dar a conocer a los estudiantes las consideraciones sefialadas en el siguiente
apartado.

Articulo 159:
Consideraciones para los estudiantes
- Presentarse con su uniforme completo y con materiales solicitado por el docente.

- Entregar la autorizacion firmada por el apoderado en la fecha indicada. Ya que ningun estudiante saldra del
colegio sin la debida autorizacion firmada por el apoderado, permaneciendo en el establecimiento hasta el
término de la jornada habitual, no se aceptaran llamados telefénicos o e-mail autorizando la salida.

- Losy las estudiantes que por distintas razones no participen en la salida estan obligados a asistir al Colegio
y deberadn desarrollar una actividad alterna que sera evaluada, tal como la salida pedagdgica, en la
biblioteca del colegio.

- Encasodeinasistencia, deberan justificar con certificado médico o por parte del apoderado, con el profesor
jefe, ya que la salida es evaluada.

- Los estudiantes deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, referido principalmente a un comportamiento adecuado a las disposiciones
institucionales y del lugar visitado, durante toda la actividad pedagdgica, desde la salida hasta el regreso al
establecimiento.

- Corresponde especialmente a los estudiantes: Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el
lugar de la visita. Seguir instrucciones de su profesor y/o acompafiante de apoyo. Ante cualquier situacién
inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor o acompafiante de apoyo, especialmente en los
siguientes casos: Si un extrafio se acerca a hacerle preguntas; Si observan a un compariero sintiéndose mal;
Si un compafiero molesto en forma reiterada a otros. Debera respetar y cuidar la limpieza del medio de
transporte, el lugar de visita y el medio ambiente. Cada estudiante debe cuidar sus accesorios personales.
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Articulo 160:
Consideraciones para Administracion

La Administracion realizard los tramites correspondientes para recopilar los documentos que se requiere para
presentar en la Superintendencia de Educacién. Al respecto se debe considerar como obligatorio:

- Autorizacién de los padres y apoderados debidamente firmada;

- Copia del oficio con el cual se informd al Departamento Provincial de Educacidn de la actividad.

- Nombre completo del(os) docente(s) que ira(n) a cargo de los alumnos;

- Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes:
permiso de circulacién y seguro obligatorio vigente; revisién técnica al dia.

- Los antecedentes del conductor: fotocopia de la cédula de identidad y de la licencia de conducir al dia.

- El conductor debe tener el dia de la salida la declaracién emitida por el Ministerio de Transporte para
realizar salidas fuera de la provincia.

Articulo 161:
Normas de seguridad en el desarrollo de la actividad

- Al realizar una salida pedagdgica, se debe considerar al docente y adultos que acompanien en la actividad,
con el objetivo de cautelar la proteccidn y cuidados de los y las estudiantes.

- En cada salida pedagégica, el docente debe llevar copias del Formulario del Seguro Escolar, como medida
preventiva en el caso de accidente de algun estudiante.

- Al llegar al lugar de la visita el profesor debera tomar conocimiento de las medidas o instrucciones de
Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio u otro evento. Y acordar con
los y las estudiantes un punto de reunidn seguro en caso de alguna emergencia.

- En el trayecto en medios de transporte deberd mantenerse y conservar la ubicacién asignada por el
profesor.

- Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte pararse en las
pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto
en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accidén que atente contra su seguridad fisica, etc.

- No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento y/o sin
instruccion del profesor a cargo de la actividad.

- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida. Asi como
desarrollar las tareas que el profesor designe.

- Nojugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho reviste para la salida
de cada estudiante.

Articulo 162:
Eventualidad de accidentes

Es importante considerar que, en el caso de un accidente en una Salida Pedagdgica, se activara el protocolo de
Accidentes Escolares del colegio.

a. Encaso de Accidentes Leves:

- El profesor debera evaluar la situacién que se ha presentado.

- Prestar ayuda en primeros auxilios en caso que sea necesario.

- Trasladar de manera inmediata al centro asistencial mas cercano.
- Dar aviso a direccion del establecimiento.
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Llamar a los respectivos apoderados de los y las estudiantes que han sufrido algun accidente de
caracter leve.
Acompafiar a los y las estudiantes hasta la llegada de algun familiar.

En caso de Accidentes de Mediana Gravedad y Graves:

El profesor y acompanante evallan situacion de riesgo.

Inmediatamente después de evaluar, se comunicardn con los servicios de urgencias que sean
requeridos (ambulancias, bomberos).

Se comunicaran con carabineros al 133, informando sobre la situacién vivida (accidente).
Informar al establecimiento sobre lo sucedido y de las medidas que han sido tomadas.

La direccion del establecimiento se hara responsable de comunicarse con cada uno de los
apoderados de los alumnos involucrados en el accidente.

Si, se realiza traslado de heridos, es el profesor quien debe acompafiarlos hasta el servicio de
urgencia, quedando a cargo del resto de los y las estudiantes él o la acompafiante que le ha sido
asignado por el establecimiento (Asistente de la educacién y/o apoderado).

Mantener contacto permanente con el colegio sobre los pasos que han sido realizados.

Activar los mecanismos de “Declaracion de Accidentes Escolares”.

El colegio se hard responsable de mantener contacto y de seguir evolucion los y las estudiantes
afectados y sus familias.

Acompafiar a los y las estudiantes hasta la llegada de algun familiar.
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Descripcion de conductas esperadas de acuerdo con el nivel educativo del estudiante y las acciones u omisiones
que seran consideradas faltas, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad

Articulo 163:
Las faltas al presente Reglamento seran LEVES, GRAVES y GRAVISIMAS.

Las sanciones seran de acuerdo con la gravedad, otras faltas no contempladas en este Reglamento serdn calificadas
por la Direccién en cuanto a su gravedad y sancidn se refiere.

Cuando un estudiante haya cometido faltas que merezcan sancion, éste y/o su apoderado pueden ser escuchados
antes de determinar la sancion. Para esta reunion se contempla utilizar técnicas alternativas para la resolucion de
conflictos entre los y las estudiantes como la mediacion (previo establecimiento de un procedimiento determinado)
y la conciliacion o arbitraje.

En caso de que los conflictos involucren a otros estamentos del establecimiento, como, por ejemplo: estudiante-
profesor, profesor- apoderado o entre apoderados se recurrira al arbitraje.

Articulo 164:
De las Faltas Leves

Son conductas puntuales de bajo impacto que representan un incumplimiento menor de las normas de
funcionamiento cotidiano del establecimiento. No generan riesgo para la integridad fisica o emocional de otros, ni
afectan significativamente el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

Se trata de comportamientos aislados o esporadicos, que no involucran una intencionalidad dafiina, no vulneran
derechos de otros integrantes de la comunidad educativa y su efecto disruptivo es reducido y facilmente corregible,
de modo que pueden ser abordadas de manera inmediata por el docente o asistente a cargo.

Estas faltas son:

Lanzar objetos dentro y fuera de la clase o en el patio.

Tener 3 atrasos en el semestre.

No ingresar puntualmente a clases.

Presentacion personal no acorde a la exigida.

No uso del delantal o cotona durante la jornada escolar, clases y recreos.

Usar gorros o cubrir su rostro con capuchones en la sala, actos o liturgias.

Incumplimiento de tareas, de trabajos, disertaciones y no presentar las comunicaciones que justifican dichos
incumplimientos.

Comer en clases o ingerir liquidos, excepto agua.

Almorzar en lugares no asignados ni adecuados para la alimentacion.

10. Realizar sonidos con objetos y otros que alteran el ambiente de la clase.

11. Distraer e interrumpir al companfiero en clases en su trabajo escolar.

12. No usoy porte de la agenda escolar diariamente.

13. Mal uso y/o comportamiento inadecuado durante entrega de alimentacion JUNAEB.

14. Alterar el ambiente, programacién y ritmo de la clase: tales como actos, ceremonias, celebraciones,
licenciaturas, misas y liturgias, jornadas de reflexion y de actividades propias del establecimiento.

Noupkrwne
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Incumplimiento del uso de uniforme buzo deportivo en clases de educacién fisica sin justificacion médica del
apoderado por medio de la agenda escolar.

Concurrir a oficinas, salas u otras dreas del establecimiento, CRA, fotocopiadoras, oficinas, salas de profesores,
gimnasio, porteria, secretaria, casino o kiosco, u otro, sin autorizacion del profesor en horario de clases.

Enviar mensajes y/o notas a compafieros(as) durante la clase por cualquier medio.

Realizar actividades que no corresponden a la asignatura o temas de la clase.

Mantener sucio o desaseado su lugar de trabajo y entorno inmediato. El estudiante del colegio Santa Isabel es
co-responsable de la limpieza, cuidado y orden de su sala de clases y lugares comunes que utiliza.

Presentarse a clases sin materiales solicitados para el desarrollo de la actividad sin justificacion.

Usar maquillaje, joyas, tinturas, ufias artificiales largas, piercing, expansores, entre otros.

Cualquier uso de juguete o artefacto que altere el desarrollo de las actividades de la sala de clases.

Articulo 165:

A considerar: Se hara la distincién por etapa de desarrollo del estudiante. En caso de los alumnos de educacién
parvularia, no se podra aplicar ningun tipo de medida disciplinaria o sancionatoria, solo medidas de apoyo formativas
o pedagdgicas y/o psicosociales. Las medidas disciplinarias o sancionatorias podran ser aplicadas a estudiantes que
cursan desde primero basico hasta cuarto afio medio.

Articulo 166:

De las Faltas de Graves

Son actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica (avalado por el profesional
competente del establecimiento) o de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Corresponden a este tipo de faltas, las siguientes:

O NN AW R

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

La fuga de clases dentro del establecimiento.

El mal uso de material tanto del colegio como el de otras personas.

Conductas que generen dafio y/o alteren el orden en la via publica con uniforme escolar.

Negarse a realizar una evaluacién.

Copiar en pruebas o entregar respuestas en evaluaciones a otros estudiantes.

Falta a la probidad en el dmbito académico.

Ser complice de una falta de cualquier tipo.

Portar, hacer uso o manipular sistemas tecnoldgicos, artefactos o dispositivos electrénicos en las inmediaciones
del colegio, incluidos talleres extraprogramaticos del area pastoral, artistica y deportiva.

Estad prohibido grabar, subir, divulgar y/o traspasar a internet y/o a otros miembros de la comunidad educativa
y/o terceros, cualquier tipo de grabacidn de voz, grabacién de imagen o videos que haya sido capturados al
interior del establecimiento sin el conocimiento y consentimiento de las personas que figuran en dicho registro
y de los representantes del establecimiento (salvo medios oficiales del establecimiento para fines pedagdgicos,
ceremonias y actos).

Menoscabar la dignidad e idoneidad de cualquier miembro de la comunidad educativa falseando datos,
informacion, hechos o relatos.

Agredir verbalmente o intimidar a un compafiero(a).

Nombrar por apodos a compafieros(as).

Burlarse del error de un compafiero(a).

Faltar el respeto o responder agresivamente a los integrantes de la comunidad.

Desobedecer dérdenes o instrucciones de docentes o personal asistente de la educacion: paradocentes,
administrativos, asistente de aula, auxiliares de servicio.

Arrojar o jugar con objetos contundentes y peligrosos que ponen en riesgo la integridad fisica de sus
compafieros (as).

Realizar juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.
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18. Hacer ofensas gesticulares, ademanes y lenguaje no verbal o paraverbal vulgar, o bien con connotacién negativa,
lenguaje grosero, vulgar o soez, con sus pares o cualquier integrante de la comunidad educativa.

19. Realizar expresiones de pololeo y/o muestra de afecto impertinentes al contexto escolar, ya sea dentro o a la
entrada del colegio, por ejemplo: caricias, besos y/o abrazos.

20. Venta de cualquier tipo de productos al interior y en las inmediaciones del colegio.

21. Ausencia injustificada (sin justificativo médico) a evaluacidn de cualquier asignatura.

22. Negarse reiteradamente a desarrollar actividades pedagdgicas propias de las asignaturas durante las clases.

23. Traer, usar o portar armas de juguete o con apariencia de ser reales.

24. Sustraer, sacar, consumir las colaciones y/o Utiles escolares de sus compafieros sin su consentimiento.

25. Ausentarse de las clases mas de dos dias seguidos sin certificacion médica o justificacion del apoderado.

Articulo 167:

De las Faltas Gravisimas

Son actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito. Corresponden a este
tipo de faltas, las siguientes:

1.

w

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Intimidar, amenazar, menoscabar y/o agredir fisica o psicolégicamente y de manera intencionada a otros
miembros de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios o apoderados), provocando dafios, lesiones,
coercion moral o fisica, temor, menoscabo (humillacién) o consecuencia en la persona afectada, utilizando
medios tecnoldgicos o fisicos, o utilizar a otros para que ejecuten la accidn.

Realizar o incurrir en conductas calificadas como acoso escolar, hostigamiento o bullying en sus distintos modos
de ejecuciéon (ciberbullying, que es la manifestacion de acoso escolar mediante plataformas virtuales y
herramientas tecnoldgicas: redes sociales, chats, blogs, fotologs, mensajes de texto para celulares, correo
electrdnico, foros, servidores que almacenan fotos, paginas webs, teléfono y otros modos tecnoldgicos).
Realizar conductas groseras y/o violentas, fisica o verbal, dentro y fuera del colegio.

Negarse a entregar un celular, elemento electrénico u objeto que sea potencialmente riesgoso y/o no este
permitido ingresar al establecimiento.

Tomar objetos o pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa sin su consentimiento, con o sin
uso de la violencia y/o cometer delitos como: robos, hurtos, sustraccidn, receptacion de elementos, hurto por
hallazgo.

Incurrir en conductas constitutivas de agresiones sexuales.

Porte, tenencia, venta, introduccidn, ofrecimiento, obsequio, trafico, microtrafico y consumo de drogas y
estupefacientes y/o alcohol, fumar al interior y fuera del establecimiento con uniforme o buzo del colegio, o en
actividades oficiales del mismo.

Ingresar al colegio bajo el efecto de las drogas, estupefacientes y/o alcohol.

Introducir, portar, consumir, promover, regalar, vender cigarrillos y/o vaper dentro o fuera del establecimiento
con uniforme o buzo del colegio, o, en actividades oficiales del mismo.

Tomar posesion del establecimiento.

Generar desérdenes graves en la via publica durante de la jornada escolar.

Adulterar pruebas, libro de clases, filtrar informacidn de evaluaciones parcial o total en cualquier tipo de medio
electrénico u otro (video, camaras, aplicaciones de celular, notas y/o comunicaciones, documentos oficiales del
colegio, agenda escolar, informes).

Realizar lesiones al honor y buen nombre del colegio o de cualquiera de los funcionarios que en él laboran, por
parte de alumno(a) o apoderado(a), a través de cualquier medio (por ejemplo: escrito, oral o tecnoldgico).
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un integrante de la comunidad educativa a través de Chat, blogs,
redes sociales, mensaje de texto, correo electrdnico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
web, teléfonos, o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Tomar imagenes o videos de algin miembro de la comunidad escolar sin su consentimiento, con el objeto de
agraviarlo, denostarlo, funarlo o con fines lascivos.
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Cometer, participar o encubrir cualquier tipo de conducta calificada como delito al interior o inmediaciones del
establecimiento

Introducir, producir, difundir, reproducir cualquier tipo de material pornografico.

Mantener relaciones y/o actividad erdtico sexual dentro del establecimiento.

Realizar acosos o ataques de connotaciéon sexual hacia alumnos (as) o personal del colegio.

Abuso deshonesto y/o violacién a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Incitar y/o participar activa o pasivamente en actividades violentas, tales como: peleas, rifias, golpizas, dentro
del recinto escolar o comportamientos externos que atenten contra la dignidad de terceros o la imagen del
colegio.

Provocar dafios a la propiedad privada, ya sea, del colegio, de sus estudiantes, apoderados o funcionarios dentro
del establecimiento educacional. Dafiar el bien comun: rayar y/o destruir, bancos, muros, mobiliario, vidrios,
paredes e implementos computacionales entre otros.

Manipular, obstruir implementos de seguridad del establecimiento, tales como: camaras de vigilancia,
extintores, chapas, candados, DEA, camilla, silla de ruedas, etc.

Sustraer instrumentos evaluativos, fotocopiarlos, fotografiarlos y/o distribuirlos.

Portar, guardar o utilizar armas: de fuego, corto punzantes, elementos contundentes, u otros articulos o
sustancias explosivas, objetos incendiarios, fésforos o encendedores, corrosivos peligrosos que constituyen un
potencial riesgo a la propia integridad fisica y /o la de los demas.

Provocar incendios o explosiones.

Ausentarse del establecimiento sin autorizacién de una autoridad del establecimiento ni conocimiento del
apoderado (fuga, hacer la cimarra).

Adulterar o plagiar certificados médicos o cualquier otro tipo de instrumento, ya sea publico o privado.

Los alumnos(as) que lideren intelectual o materialmente cualquier acto masivo de interrupcion del normal
funcionamiento del establecimiento.

Falsificacién de firmas de apoderado, profesores y/o cualquier personal del colegio.

Presentacion de apoderado falso.

Suplantar correos electrénicos de apoderados, profesores del colegio o de otros alumnos.

Adulterar o falsificar, calificaciones o documentacién interna del colegio.

Presentar conductas durante un viaje de estudios o actividad oficial fuera del Colegio, que pongan en riesgo
grave y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del lugar en que
se encuentre. Asi como incurrir en conductas que atenten contra el Proyecto Educativo del colegio, la moral y
las buenas costumbres.

Discriminar a cualquier persona: por raza o etnia, nacionalidad, situacidon socioecondmica, idioma, ideologia u
opinién politica, religion o creencia, sexo, orientacién sexual, identidad de género, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad.

Facilitar el ingreso al colegio de personas ajenas al mismo, hecho que ponga en evidente riesgo a otros
integrantes de la comunidad educativa, la infraestructura, recursos y materiales.

Incurrir en actos que indiquen un engafo o fraude deliberado, constituyendo una falta grave a la verdad.
Realizar amenazas graves y explicitas, tanto verbales, gestuales y/o escritas con cualquier medio, a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Levantar una denuncia sobre hechos que resultaren falsos (calumnia).

Vulnerar cerraduras o ventanas.

Realizar una agresion fisica o verbal grave, a cualquier miembro de otra comunidad educativa diferente a la del
alumno, con la cual estemos desarrollando alguna actividad conjunta.

Sobornar a personal docente o no docente del establecimiento.

Dafiar datos informaticos oficiales del Colegio, mediante hackeo, crackeo, etc.

Participar en actos vandalicos tanto al interior como al exterior del Colegio.

Participar en actos de vandalismo digital tales como hackeo, crackeo, etc.

Divulgar o ver pornografia dentro cualquier actividad del colegio.

Suplantar correos electrénicos de apoderados, profesores del colegio o de otros estudiantes.
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48. Publicar en redes sociales u otros medios de comunicacién fotografias que dafien la moral y vayan en contra de
las buenas costumbres y del proyecto educativo institucional, estando dentro o fuera del colegio.

Articulo 168:

Se debe precisar que las faltas graves o gravisimas pueden afectar o no gravemente la convivencia escolar segun las
circunstancias de los hechos. Se entendera que son infracciones relevantes que no afectan gravemente la
convivencia escolar las conductas que exceden el plano de lo meramente leve, generan una afectacion moderada
del ambiente educativo o del funcionamiento institucional, pero sin constituir una vulneracion grave de la
convivencia escolar. Se trata de actuaciones en donde existe una afectacién significativa, aunque no grave, de la
clase o del clima educativo; que pueden involucrar faltas de respeto mas explicitas, pero sin llegar al agravio serio o
dafino y que no ponen en riesgo la seguridad fisica o emocional de las personas.

Por otra parte, las conductas que afectan gravemente la convivencia escolar son aquellas acciones cometidas por
cualquier integrante de la comunidad educativa que generan una afectacion severa, inmediata y sustantiva a la
integridad fisica o psiquica de las personas, o que ponen en riesgo critico el bienestar, la seguridad y la continuidad
del servicio educativo. Estas conductas, por su naturaleza, exceden completamente el dmbito disciplinario ordinario,
comprometen bienes juridicos esenciales y justifican la posibilidad excepcional de aplicar sanciones maximas,
siempre con sujecién a las garantias procedimentales.

Articulo 169:
Descripcién del debido proceso

Antes de la aplicacién de una sancidn o medida, es necesario conocer la versidon de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin
considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:

- Que sean escuchados.
- Que pueda presentar sus argumentos y que estos sean considerados al momento de resolver.
- Que se presuma su inocencia.

- Que se reconozca su derecho a apelacion.
Descripcion de las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias que se aplicaran a las faltas establecidas
Articulo 170:
Medidas Disciplinarias

a. Amonestacion Verbal: Sera aplicada por medio del didlogo entre el estudiante y cualquier integrante de la
comunidad educativa: docentes, inspectores, directivos, administrativos y asistentes de la educacion, que
presente la falta cometida. Se invita al estudiante a asumir un compromiso, dejando constancia en el libro
de clases.

b. Amonestacién Escrita: Es la medida en la que se registra en la hoja de observaciones del libro de clases la
falta cometida por el estudiante, la que debe ser registrada por el docente que presencié la situacion o
algun integrante de la Inspectoria. También se invita al estudiante a asumir un compromiso, dejandolo
registrado en el libro de clases.
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Citacidén a Apoderados: Es la medida en que los Padres y Apoderados deben tomar conocimiento de la(s)
situacion(es) conductual(es) de su estudiante. Es la ocasidn en que toman conocimiento de las diversas
faltas cometidas por su pupilo y los compromisos realizados. A la vez, realizan compromiso personal del
estudiante y el apoderado como una medida formativa, cuya finalidad es lograr en el estudiante un cambio
frente a las diversas situaciones.

Suspension de Clases: La suspension de clases se aplicarad toda vez que el estudiante cometa alguna falta
de caracter grave, gravisima o que comprometan los valores del Proyecto Educativo y la Buena Convivencia
Escolar. Esta medida no podra ser aplicada por periodos superiores a 05 dias habiles. El apoderado y
estudiante deberan asistir personalmente al Establecimiento para tomar conocimiento y firmar el
documento de suspensidon de clases, donde tomaran conocimiento de los dias de suspensidn y los
fundamentos de la medida. En ningln caso la reincorporacién del estudiante puede condicionarse al
cumplimiento de requisitos adicionales.

Asimismo, la Direccidon del Establecimiento tendra la facultad de suspender como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento investigativo a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna falta
establecida que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley Aula Segura
(inciso 14°, art. 6, d), LS).

Segun establece el procedimiento de la Ley N°21.128, la direccidn debera notificar la decisién de suspender
al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.
Por tanto, la suspensién como medida cautelar durante la investigacidon no podra extenderse por un periodo
superior a 10 dias habiles.

En atencion a que contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de 05 dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad (Direccidn), quien resolvera personalmente previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito (caracter consultivo). La interposicidn de la referida
reconsideracién ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion (incisos 15°
y 16°, art. 6, d), LS).

Condicionalidad de la Matricula: Es una medida disciplinaria mediante la cual el establecimiento advierte al
estudiante sobre la necesidad de modificar determinadas conductas, exigiendo compromisos concretos
orientados al cambio. El reglamento interno debera sefialar los momentos en que se evaluardn los avances
del estudiante y la fecha en que se resolvera su alzamiento. En todo caso, la medida debe revisarse durante
cada semestre, con independencia de la fecha en que haya sido impuesta.

La sola inobservancia de los compromisos adquiridos no habilita automaticamente la aplicacion de una
nueva sancién. El incumplimiento debera ser subsumido en alguna de las categorias de faltas previstas en
el reglamento interno, aplicandose el procedimiento disciplinario respectivo. Solo podrd imponerse la
expulsion o cancelacién de matricula si el nuevo incumplimiento constituye una conducta que, por si misma,
afecte gravemente la convivencia escolar.

No renovacion de la Matricula o Cancelacion de Matricula: Es una sancion cuyo efecto consiste en la
pérdida del derecho del estudiante a matricularse en el establecimiento donde actualmente realiza su
proceso educativo para el afio escolar siguiente; de modo que su ejecucién se materializa al término del
afo en curso. Se trata, en suma, de una medida extrema que solo es legitima cuando el actuar del estudiante
afecte gravemente la convivencia escolar.
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. El apoderado y el estudiante tomardn conocimiento de ello en forma escrita, registrandose en la hoja
de vida y carpeta de seguimiento del estudiante en Inspectoria General, como prueba de que el apoderado
y estudiante fueron informados oportunamente de la situacion.

g. Expulsién: Al igual que la cancelacion de matricula, es considerada una medida extrema que solo es
aplicable cuando la conducta del estudiante afecte gravemente la convivencia escolar. Sin embargo, a
diferencia de aquella, la expulsidn produce una interrupcién abrupta del proceso educativo, ya que el
estudiante es separado del establecimiento de forma inmediata una vez que se establece su
responsabilidad luego de aplicado el procedimiento disciplinario.

El apoderado y el estudiante tomardn conocimiento de ello en forma escrita, registrandose en la hoja de
vida y carpeta de seguimiento del estudiante en Inspectoria General, como prueba de que el apoderado y
estudiante fueron informados oportunamente de la situacién.

Si la situacién se da antes del 31 de octubre, el estudiante se retira del Colegio con un informe de notas
parciales. En cambio, si ocurre después de dicha fecha, el estudiante tendra derecho a asistir solamente a
rendir evaluaciones finales.

El estudiante expulsado no podra ser matriculado nuevamente en el mismo Establecimiento que decreto la
medida, durante el mismo afio escolar en que aquella se aplicd y durante el afio escolar siguiente, de forma
gue en su materializacion tiene una duracién superior a la cancelaciéon de matricula.

Ademas, excepcionalmente, se podrd ampliar por hasta un afio escolar adicional el plazo en el cual el
estudiante no se encontrard habilitado a ser matriculado en el mismo Establecimiento, decisidon que se
justificara en el acto que impone la medida disciplinaria.

Articulo 171:
Apelacion de las Medidas Disciplinarias

En el caso de la aplicacidn de la medida disciplinaria de condicionalidad tanto el estudiante como su apoderado
tendrdn el plazo de 03 dias habiles para solicitar ante Direccién de forma escrita de forma presencial su solicitud de
apelacién de la medida, aportando al efecto todos los antecedentes que estime pertinentes para el respaldo de su
solicitud. Para el caso de la aplicacién de la medida disciplinaria de no renovacién de la matricula y expulsidn, dicho
plazo sera de 15 dias habiles en total, salvo que se haya aplicado mediante un procedimiento de Aula Segura, en
cuyo caso, con una medida cautelar de suspensidn vigente, el plazo para solicitar la reconsideracién se reducira a 05
dias habiles.

Efectuada dicha solicitud, la Direccidn deberd citar al Consejo de Profesores y presentarles el caso en marras,
acompafiando a la presentacion también la solicitud efectuada por el estudiante y/o su apoderado. Hecho esto, el
Consejo de Profesores, que tiene un caracter consultivo, debera pronunciarse por escrito de la decisién adoptada.
Concluida la citacién y teniendo en consideracion todos los antecedentes de la solicitud como el pronunciamiento
del Consejo de Profesores, la Direccién debera determinar si acoge o rechaza la solicitud, debiendo informar tanto
al estudiante y su apoderado del resultado de su apelacion.

Articulo 172:
Medidas Formativas Preventivas o Pedagdgicas.

Son acciones que pretenden que los estudiantes tomen conciencia de sus actos, aprender de estos vy
comprometerse, por tanto, las medidas formativas podrdn ser acordadas con los involucrados y no pretenden ser
sancionadoras.
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A nivel conceptual, las medidas formativas son acciones que tienen un caracter eminentemente educativo cuyo
objetivo es ensefiar a convivir en la comunidad educativa y disminuir la reincidencia en la comisidon de faltas
estipuladas en el Reglamento Interno. Su foco esta puesto en que las y los estudiantes reflexionen de manera
individual y/o grupal, tomen conciencia de las causas y consecuencias de sus actos, asuman la responsabilidad de su
actuar, se comprometan al cambio de conducta y, en caso de que corresponda, reparen los dafios causados.

Estas medidas podran ser de tipo preventivas o pedagdgicas segun el objetivo que persigan. Serdn preventivas
aquellas acciones o actividades que ayudan a fortalecer en el estudiante su autoestima y capacidad de decidir ante
una situacion que menoscaben su dignidad como persona, mientras que seran pedagdgicas aquellas acciones o
actividades que ayuden a que las situaciones negativas que esta viviendo el nifio, nifia o adolescente, no vayan en
desmedro de su aprendizaje y rendimiento escolar.

Las medidas formativas pueden ser:

- Conversacién y reflexién con el alumno.

- Entrevista con el estudiante y apoderado.

- Espacios de reflexiéon con profesor jefe, orientacién o convivencia escolar.

- Instancias de aprendizaje colaborativo.

- Tutorias.

- Proyectos para mejorar los aprendizajes y la convivencia de manera grupal o individual.
- Colaboracién pedagdgica.

- Colaboracién comunitaria.

- Cambio de curso.

Articulo 173:
Medidas Formativas: Medidas Psicosociales

Se trata de estrategias que surgen a partir de un diagndstico que permite conocer las causas de la falta cometida,
permitiendo planificar e implementar acciones y estrategias formativas de acompafiamiento y aprendizaje
socioemocional que contribuyan a la modificacidn de la conducta y la mejora de los modos de convivir al interior de
la comunidad educativa. Las acciones de este tipo deben considerar un trabajo individual con el estudiante, el
involucramiento de la familia y la gestidn de equipos multidisciplinarios, incluyendo la derivacion a redes externas

Articulo 174:
Medidas Formativas: Medidas Reparatorias

Las medidas reparadoras deben quedar registradas, quedando en un compromiso asumido y la forma y plazo en que
se verificard su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

- Presentacién formal de disculpas a la o las personas afectadas.

- Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados.

- Realizacion de acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la(s) persona(s) afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo.

- Plan de reparacion de la falta: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborard un plan de
reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas en
un tiempo predeterminado.

- Realizacién de actividades formativas correctivas.
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Articulo 175:

En el caso especifico del procedimiento de expulsidn y cancelacién de matricula regulado en el articulo 6, letra d),
de la Ley de Subvenciones, se impone la obligacién de haber implementado a favor de el estudiante las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en este reglamento interno del
establecimiento educacional, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifna o adolescente, salvo en los casos de conductas
que atenten directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los integrantes de la comunidad
educativa.

Articulo 176:
De las Sanciones y Medidas a aplicar para las Faltas Leves

Las sanciones que se pueden aplicar son:
a. Amonestacion verbal (disciplinaria).
b. Amonestacidn escrita (disciplinaria).

Por otra parte, las medidas que se pueden aplicar son:
a. Aplicacion de Medidas Formativas.
b. Aplicacién de Medidas Reparatorias.

Cabe destacar que por cada 05 faltas leves, se citard al apoderado a entrevista y se dejara registro de la entrevista
en libro de clases. Dicha entrevista estara a cargo del profesor de asignatura, profesor jefe, inspectoria o convivencia
escolar segun corresponda.

Articulo 177:
De las Sanciones y Medidas aplicables para las Faltas Graves

Las sanciones que se pueden aplicar son:
a. Amonestacion escrita (disciplinaria).
b. Suspension de clases (disciplinaria).
c. Condicionalidad (disciplinaria).
Por otra parte, las medidas que se pueden aplicar son:
a. Aplicacién de Medidas Formativas.
b. Aplicacion de Medidas Reparatorias.
Para este tipo de faltas, se debe tener en consideracién lo siguiente:

- La medida disciplinaria de condicionalidad puede ser apelada conforme a lo sefialado en los parrafos
precedentes (articulo 170).

- El Encargado de Convivencia Escolar, algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria o el
funcionario que sea determinado por el Equipo de Convivencia Escolar, hard seguimiento del cumplimiento
en el caso de que se adopte la medida disciplinaria de condicionalidad. Asimismo, brindara apoyo al
estudiante si lo estima conveniente.

- El Encargado de Convivencia Escolar, algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria o el
funcionario que sea determinado por el Equipo de Convivencia Escolar, sera quien asista al estudiante que
fue suspendido para que se ponga al dia en sus materiales educativos y rendicién de evaluaciones.
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Articulo 178:
De las Sanciones y Medidas para aplicar las Faltas Gravisimas
Las sanciones que se pueden aplicar son:

a. Condicionalidad (disciplinaria).
b. No renovacidn de la matricula (disciplinaria).
c. Expulsién (disciplinaria).

Por otra parte, las medidas que se pueden aplicar son:

a. Aplicacidon de Medidas Formativas.
b. Aplicacion de Medidas Reparatorias.
c. No podrd asistir a la Licenciatura de Cuarto Afio de Ensefianza Media.

Para este tipo de faltas, se debe tener en consideracion lo siguiente:

- La medida disciplinaria de condicionalidad, no renovacién de la matricula y expulsién pueden ser apeladas
conforme a lo sefialado en los parrafos precedentes (articulo 170).

- El Encargado de Convivencia Escolar, algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria o el
funcionario que sea determinado por el Equipo de Convivencia Escolar, hard seguimiento del cumplimiento
en el caso de que se adopte la medida disciplinaria de condicionalidad. Asimismo, brindara apoyo al
estudiante si lo estima conveniente.

Articulo 179:
Circunstancias Atenuantes de Responsabilidad
Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

- Elreconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.

- Lafalta de intencionalidad en el hecho.

- De haber precedido, de parte del ofendido, provocaciéon o amenaza proporcional a la conducta indebida.

- Sihaprocurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias y ha mantenido
una actitud respetuosa.

- lIrreprochable conducta anterior.

- Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del Establecimiento.

- El' haber actuado para evitar un mal mayor.

Articulo 180:
Circunstancias Agravantes de Responsabilidad
Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

- La premeditacién del hecho.

- Abusar de la relacidn de poder o de sus fuerzas.

- Conductas reiteradas que atenten contra la sana convivencia escolar (hoja de vida).

- Ocultar, manipular o destruir evidencia con el fin de entorpecer la investigacion o evadir responsabilidades.

- Actuar en grupo o con apoyo de terceros para perjudicar a otro integrante de la comunidad educativa.

- Falta de colaboracion en el proceso investigativo, mostrando resistencia, negacion injustificada o falta de
disposicion.
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Articulo 181:
Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos

Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artisticos deportivos, cientificos,
humanitarios, de esfuerzo, de convivencia estudiantil y de vivencia de los valores de la espiritualidad de la
Congregacién HERMANAS CARMELITAS TERESAS DE SAN JOSE, seran reconocidos publicamente a lo menos una vez
al afio durante los actos civicos o especiales. Estos estudiantes reconocidos seran elegidos por el Consejo de
Profesores.

El honor de portar los estandartes del establecimiento chileno y Carmelitano es un reconocimiento que le
corresponde prioritariamente a los alumnos de Cuarto Afio Medio, quienes se han destacado por sus méritos
intelectuales, personales y valdricos. El Consejo de profesores en conjunto con la Direccion eligen entre cada
estudiante que termina el proceso lectivo de Tercer Afio Medio los portaestandartes.
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Consejo Escolar
Articulo 180:
Composicién y Funcionamiento del Consejo Escolar

- Su objetivo es estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo,
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos, y abordar las demas dreas que estén dentro de la esfera de su competencia.

- El Consejo Escolar del Colegio Santa Isabel, se rige por lo dispuesto en el Articulo 7 y siguientes de la Ley
19.979 y su reglamento.

- Todo aquello no previsto en este reglamento se regird por la legislacién aplicable.

- De acuerdo con lo establecido en la Ley 19.979 citada, el Consejo Escolar es un érgano consultivo, asi como
de participacion de la comunidad educativa del Colegio Santa Isabel.

- Para el cumplimiento de las funciones que se le asignan, este drgano de participacidon podrd ejercer
funciones que la Ley y el reglamento le encomiende.

- El Sostenedor es quien establece las bases del funcionamiento del Consejo escolar a fin de mantener el
ambito de las atribuciones propias de cada estamento conforme a derecho.

Articulo 181:

El Consejo escolar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la ley 19.979, deberd ser consultado en las
siguientes materias:

- Proyecto Educativo Institucional.
- Programacion Anual y actividades extracurriculares.
- Las metas del establecimiento y los Proyectos de mejoramiento propuestos.

- El informe escrito de la gestién educativa del Colegio que realiza el director anualmente, antes de ser
presentado a la Comunidad Educativa.

- Laelaboracién y las modificaciones al reglamento Interno del Colegio Santa Isabel, y su aprobacidn.

- Los programas e iniciativas dirigidos a fomentar la conciencia de la identidad regional y los valores culturales
del Colegio Santa Isabel.

- Informe Cuatrimestral de los Ingresos recibidos por subvencién o aportes propios, y los gastos realizados.
- Todas aquellas cuestiones que por precepto expreso de una ley hayan de consultarse al Consejo Escolar
El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del Colegio Santa Isabel.

Sin perjuicio de lo anterior, igualmente el sostenedor podra someter a la consideracion del Consejo Escolar los temas
gue estime convenientes por su trascendencia.
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Articulo 182:

El Consejo Escolar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la ley 19.979, estard integrado por: directora
del Colegio Santa Isabel que lo presidira; por el sostenedor o un representante designado por él; un docente elegido
por los profesores, y un asistente de la Educacion elegido por sus pares del Colegio Santa Isabel; el presidente del
Centro de Padres y Apoderados, y el presidente del Centro de alumnos.

Para la eleccién del profesor y asistente de la educacién, al comenzar el afio escolar y durante el mes de marzo, se
citard a una reunion a cada estamento para elegir a su representante.

Podran pertenecer al Consejo Escolar aquellas personas que hayan sido presentadas por el director, y siempre que
se haya aprobado su integracion por los dos tercios de los miembros sefialados el numeral primero. Estos miembros
no tendrdn derecho a voto en ningln caso y la posibilidad de ejercer el derecho a opinar sera determinada por el
director.

El Consejo Escolar quedara validamente constituido cuando se hayan integrado en él al menos dos tercios de los
consejeros que establece el numeral 1, y esta reunion debera realizarse en el mes de marzo de cada afio.

Articulo 183:
Los miembros del Consejo tendran los siguientes derechos:

- Formular propuestas de resolucion.

- Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos sefialados en el Articulo 105 N21 de este
reglamento, que son competencia de este Consejo Escolar.

- Tener acceso, a través de la secretaria, a toda la informacién necesaria y la asistencia técnica para el
ejercicio de sus funciones.

- Cualquier otro que les esté reglamentariamente reconocido.

- Los miembros del Consejo Escolar tienen el derecho y el deber de asistir a las sesiones del Pleno y a las
Comisiones de las que formen parte, debiendo excusar su ausencia cuando no les fuera posible.

En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del Consejo serdn sustituidos en las sesiones
plenarias por los suplentes nombrados por la Direccién del Colegio, previa comunicacidn escrita al presidente del
Consejo Escolar.

El presidente del Consejo Escolar pondrd en conocimiento de las organizaciones proponentes los nombres de los
miembros que incumplan reiterada e injustificadamente el deber de asistencia a las sesiones.

Articulo 184:
De los Consejeros

El mandato de los consejeros serd de un afio y serdn renovados o ratificados, un mes antes de que expire su mandato,
salvo el consejero representante de los alumnos, que cesaran en su totalidad cada dos afios segln establece la
disposicién transitoria Unica.

Para ello, con tres meses de antelacidn a que finalice el mandato, la presidenta del Consejo Escolar comunicara al
mismo, los nombres de los consejeros que se deben renovar o ratificar para que este, previas las consultas
pertinentes a cada sector, proceda a realizar los ceses y nombramiento que correspondan dentro del plazo.
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Si se produjera una vacante en el Consejo Escolar, esta sera cubierta por el estamento correspondiente. El nuevo
miembro del Consejo Escolar serd nombrado por el tiempo no cumplido del mandato del miembro sustituido.

Articulo 185:
Los consejeros perderdn su condicién de miembros del Consejo por alguna de las siguientes causas:

- Terminacion de su mandato.

- Cuando dejen de concurrir los requisitos que determinaron su designacion.

- Renuncia.

- Haber incurrido en penas que inhabiliten para el ejercicio de cargos publicos, existiendo sentencia judicial
firme.

- Revocacién del mandato conferido por las organizaciones respectivas que los designaron.

- Incapacidad permanente o fallecimiento.

Articulo 186:
Estructura y Funciones del Consejo Escolar
Corresponde a la presidenta del Consejo Escolar ejercer las siguientes funciones:

- Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.

- Fijar la tabla de la sesidn, convocar y presidir las sesiones del Consejo y moderar los debates del Consejo
reunido en Pleno.

- Dirimir las votaciones en caso de empate persistente.

- Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y trabajos.

- Aprobar el Calendario de reuniones.

- Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes y propuestas que este realice.

- Visar las actas y certificados de los acuerdos.

- Designar un secretario/a de Actas de las sesiones del Consejo, y reemplazo en caso de enfermedad o
ausencia.

- Resolver las dudas que se susciten en la interpretacion del presente Reglamento.

Articulo 187:

- El vicepresidente/a del Consejo Escolar sera nombrado por la directora del Colegio Santa Isabel, de entre
los miembros del Consejo Escolar.

- El/la vicepresidente/a sustituira a la presidenta en el Consejo en caso de vacante, ausencia o enfermedad y
ejercerd las funciones que éste le encomiende.

- En caso de delegacion de funciones en la vicepresidencia, la presidenta lo pondrd en conocimiento del
sostenedor.

Articulo 188:
- El secretaria/a del Consejo Escolar sera nombrado por el sostenedor.
- Corresponde al/la secretario/a realizar las siguientes funciones:

Asistir con voz y voto a las sesiones del Pleno.

Extender las actas de las sesiones del Pleno.

Custodiar las actas, informes y propuestas del Pleno.

Asistir a la presidenta en el desarrollo de las sesiones.

Cuidar el registro de entrada y salida de documentacion y el servicio de Archivo.
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e Tramitar las convocatorias con sus drdenes del dia y la documentacion técnica complementaria
que corresponda.
e® Cualquier otra que se le atribuya legalmente por parte de la Presidenta.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad del titular de la Secretaria del Consejo, sera sustituido
provisionalmente por la persona adscrita al Consejo que la presidenta designe.

Articulo 189:

Formulacidn de Propuestas y Elaboracidn del informe de actividades

Los miembros del Consejo Escolar podran formular propuesta sobre las materias a que se refiere los
articulos 7 y siguientes de la Ley.

Las propuestas habran de ser motivadas y precisas, e incorporaran diferenciadamente las razones que las
justifiquen.

Las propuestas se remitirdn por escrito a la Direccidn del Colegio la que las elevara al sostenedor para que
decida si versan o no sobre las cuestiones que son competencia del Consejo. Si el sostenedor estimara que
las propuestas no son de la competencia del Consejo, o no expresaran claramente su contenido, las
devolverd al miembro suscriptor expresando las razones que justifican su devolucidn. Si la propuesta
estuviese suscrita por varios miembros, la devolucidn se efectuara al que figure en primer lugar.

Las propuestas se incluirdn en la tabla de la sesién del Consejo respectivo.

Las propuestas serdn defendidas en el Consejo por quien las haya suscrito o en su caso por quien figure en
primer lugar.

A continuacién, se abrird un turno de intervenciones, finalizado el cual, tras la réplica del ponente, se
someterd a votacién la aprobacidn de la propuesta.

Si como consecuencia de las intervenciones de los miembros del Consejo, el ponente aceptara incluir
modificaciones en la propuesta, la propuesta modificada podra ser votada previa entrega por escrito en la
misma sesidn, salvo que las modificaciones no afectaran cuestiones sustantivas.

Articulo 190:

El Consejo Escolar elaborara un Informe de las actividades desarrolladas, remitiendo copia al sostenedor en el mes
de diciembre de cada afio. La elaboraciéon de dicho Informe le corresponde a la presidenta del Consejo, y deberd ser
aprobada por el Pleno del Consejo Escolar.

Articulo 191:

Del Régimen de Sesiones

De conformidad con lo dispuesto en el reglamento de la Ley 19.979, el Pleno del Consejo Escolar se reunira, al menos,
cuatro veces al afio. Podra también convocarse Pleno Extraordinario por las siguientes razones:

Ainiciativa de la presidenta.
Siempre que lo solicite un tercio de sus componentes.

A solicitud del sostenedor.
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Las comisiones de trabajo previstas en el Reglamento se reunirdn con la periodicidad que determinen sus presentes,
tomando en consideracidon la urgencia u otros aspectos pertinentes, dentro de un calendario de actuaciones
establecido en conformidad con la presidente/a del Consejo Escolar.

Articulo 192:

Para que la constitucion del Pleno del Consejo Escolar sea valida a efectos de celebracién de sesiones, se requerira
la presencia de la mitad mas uno, al menos, de sus miembros, entre los que deberan encontrarse el presidente/ay
el secretario/a, en su caso, quienes les sustituyan.

Si no existiera qudrum, el érgano quedara validamente constituido, en segunda convocatoria, media hora después,
siendo suficiente en este caso la asistencia de la tercera parte de sus miembros.

Articulo 193:

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes. El resultado de la votacion quedara reflejado en
el Informe o propuesta correspondiente. Las votaciones podrdn realizarse por cualquiera de los siguientes
procedimientos:

- Porasentimiento a la propuesta de la presidencia.

- Por votacién ordinaria, levantando la mano primero quienes aprueben, después quienes desaprueben y
finalmente los que se abstengan.

- Porvotacidn secreta, siempre que se trate de la elecciéon de personas o a peticiéon de un diez por ciento de
los asistentes.

El voto no es delegable. No se admitira el voto por correo.
Articulo 194:

- El secretario/a del Consejo levantara acta de las sesiones del Consejo. En dicha acta se especificaran
necesariamente los asistentes, la tabla de la reunidn, las circunstancias de lugar y tiempo, los puntos
principales de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados.

- Los miembros del Consejo podran requerir que conste expresamente en acta su voto contrario al acuerdo
de la mayoria, su abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable.

- Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién de su intervencién o propuesta, siempre que
aporte en el acto o en el plazo de cuarenta y ocho horas el texto que corresponda fielmente a esa
intervencién, haciéndo constar asi en el acta.

- Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por escrito
anunciandolo antes de levantar la sesién y remitiéndolo dentro de un plazo de cuarenta y ocho horas a la
presidencia del Consejo Escolar para su incorporacion al texto aprobado.

- Otros miembros que hubiesen votado en contra podrdn adherirse al voto particular o redactar el suyo
propio, siempre que se hubiesen reservado este derecho antes de concluir la sesidn.

Articulo 195:

- La presidenta podra solicitar del Consejo Escolar la tramitacién de informes por via de urgencia, en cuyo
caso el plazo de emisién no sera superior a quince dias.

- Sielinforme no obtuviere la aprobacion por una mayoria de dos tercios de sus miembros, se omitira.

- Atendiendo a la complejidad del informe solicitado o a otra causa justificada, el Consejo Escolar podra pedir
al sostenedor la ampliacién del plazo para su emision.
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- La presidenta del Consejo, a propuesta del Pleno, podra requerir de la autoridad que haya solicitado el
correspondiente informe, que se complete el expediente objeto de consulta, con suspensién del plazo para
emitir informe.

- Los dictamenes, informes o propuestas serdn remitidos a la autoridad correspondiente firmados por la
presidente y el secretario/a, y expresando con detalle el nUmero de votos alcanzados a favor, el nimero de
votos en contra y las abstenciones, y acompafiandolo de los votos particulares que hubiera.

Articulo 196:

- Las reuniones extraordinarias del Consejo podran ser convocada con una antelacién minima de tres dias
habiles por el /la secretario/a por acuerdo de su presidenta a iniciativa propia, a peticion de un tercio de
los miembros del Consejo.

- La Comision de Trabajo sera convocada por el/la secretario/a por acuerdo de la presidenta a iniciativa
propia o a peticién de un tercio de los miembros, con una antelacién minima de cinco dias habiles.

Articulo 197:
Disposicion Adicional

La reforma del Reglamento de funcionamiento requerira el acuerdo del Pleno del Consejo por mayoria absoluta de
sus miembros. En cualquier caso, se exigira el mismo procedimiento seguido para su aprobacion.

Encargado de Convivencia Escolar
Articulo 198:
Departamento de Convivencia Escolar

Uno de los objetivos que establece la Ley sobre Violencia Escolar es contar con un Reglamento Interno que regule
las relaciones del establecimiento con los diferentes actores de la comunidad educativa. El Departamento de
Convivencia del Colegio Santa Isabel gestionard e implementara un plan de trabajo con medidas de Formacion
valdrico - espiritual, donde los valores de nuestro Proyecto Educativo estaran presentes mes a mes al igual que el
desarrollo de una pedagogia, tanto en las aulas como en el entorno de nuestra comunidad. Las instancias de
participacion de la comunidad educativa, estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados,
equipo directivo y sostenedoras, abordaran temadticas en las medidas pedagdgicas, revisidon y actualizacién de
protocolos de actuacién; valorando la opinién y puntos de vistas para lograr acuerdos en beneficio de todo el
establecimiento educacional.

En cuanto a la Prevencion de los conflictos, de los factores externos hostiles, como el consumo de estupefacientes,
alcoholismo, embarazo precoz, bullying, agresiones y violencia (psicoldgica, fisica, sexual y por razones de género),
serdn trabajadas en conjunto con el equipo de profesionales convocado por la Direccidn del establecimiento como
personas iddneas para abordar las tematicas.

Articulo 199:
Funciones del Encargado de Convivencia Escolar

El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General de Educacidn, sefiala
gue todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo
nombramiento y definicién de funciones deben constar por escrito, lo que sera fiscalizado por la Superintendencia
de Educacién. De acuerdo con la LSVE, se establece que sus principales funciones son:
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- Coordinar junto al Consejo Escolar, la determinacién de las medidas del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar

- Elaborar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
- Implementar las medidas del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

- El Encargado de Convivencia Escolar debe conocer y comprender el enfoque formativo de la convivencia
escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y
regula, y los instrumentos administrativos y de gestidon que permiten su implementacién.

- Promover y resguardar la participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa.
- Desarrollar estrategias para la prevencién y abordaje de situaciones de violencia.

- Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados respecto de situaciones que puedan o hayan
afectado la buena convivencia.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar
Articulo 200:
El Equipo de Convivencia Escolar lo integran las siguientes personas:

- Alejandra Sandoval Figueroa- Encargada de convivencia escolar

- Alamiro Urbina Vergara - Inspector General y sub encargado de convivencia escolar
- Rodrigo Campos Jorquera — Inspector y Convivencia Escolar

- Eduardo Cataldn Bustamante - Inspector de Patio

- Natalia Rubilar Orrego - Jefa de UTP

- Nancy Barco Fernandez — Inspectoria de Patio y primeros auxilios

- Paula Costa Tapia -Psicdloga

- Por definir — Orientador/a

- Estudiantes delegados de Convivencia Escolar

Articulo 201:
Objetivos
Objetivo Estratégico

Fortalecer dentro de la comunidad educativa practicas y estrategias que potencien habilidades de desarrollo
socioemocional, estrategias de resolucién de conflictos y valoracién por la diversidad, como herramientas necesarias
para generar relaciones nutritivas y afectivas hacia la comunidad escolar en general y en particular hacia los
estudiantes, para prevenir situaciones de violencia escolar y de discriminacion.

Objetivo General

Generar un plan de apoyo para estudiantes que presenten de manera constante dificultades socioemocionales y
conductas disruptivas al interior de la sala de clases y en el patio.
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Objetivos Especificos

- Definir en conjunto con docentes las necesidades principales en convivencia escolar para definir el énfasis
del Plan de Gestidn del afio

- Identificar cudles son las principales dificultades socioemocionales que se presentan dentro de la sala de
clases.

- Generar y fortalecer instancias de resolucién de conflictos entre los estudiantes, con herramientas
comunicacionales pertinentes y con enfoque formativo.

- Vitalizar y fortalecer la formacion de comunidades de curso para desarrollar habilidades basicas para una
sana convivencia escolar.

- Generar un plan de accidon para apoyar a los estudiantes que presentan problematicas socioemocionales y
de conducta.

- Brindarinstancias de contencién y orientacion para los estudiantes que son agresores y/o victimas de acoso
escolar.

- Dar a conocer las actividades que se realizan en convivencia escolar.

Articulo 202:

Plan de Gestion de Convivencia escolar

Estrategias Nombre de la accion y su Indicador | Responsa | Lugar/Tiem Medios de
descripcion de logro ble po verificacion
1.- Generar instancias que | 1.1 Fomento de relaciones | Porcentaje | Equipo Patio  del | Registros
permitan la reflexién y el | de sana convivencia: de directivo. | establecimi | visuales (fotos)
compromiso de todos los participaci ento

actores de la comunidad | Durante el afio escolar se | ¢n de los | Encargad
educativa en cuanto a | refuerzan los vinculos entre | estudiante | © de

promover las buenas | estudiantes con actividades | s Conviven
relaciones humanas, el | tales como: cia )
buen trato y la no N° Escolar. Material .
violencia. a. La Celebracién de | Encuesta Marzo — complementari
efemérides. de Encargad ] 0.
Recreo activo. evaluacion | os  del Noviembre.
Monitoreo de | actividade | mes. Resultados de
patio. S, Encuesta
d. Actos civicos.
Vinculacién PEI PME PME: CONVIVENCIA EL EQUIPO DIRECTIVO Y LOS DOCENTES ABORDAN DECIDIDAMENTE LAS

CONDUCTAS QUE ATENTAN CONTRA LA SANA CONVIVENCIA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA: EL EQUIPO DIRECTIVO Y LOS DOCENTES PROMUEVEN EL
SENTIDO DE PERTENENCIA Y PARTICIPACION EN TORNO AL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

PEl: Aprender a convivir en un ambiente de familia reconociendo y respetando los
pensamientos, creencias, y valores de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Entregando apoyo y acompafiamiento a los estudiantes, docentes y familias, desde los
niveles iniciales hasta la ensefanza media, consciente de las diferencias individuales de
cada uno de los estudiantes, respetando la diversidad, y con un enfoque inclusivo.

98



FUNDACION EDUCACIONAL

COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

2. Implementar ciclo de
charlas preventivas,
talleres formativos,
jornadas de sensibilizacidn
y autoformacion, respecto
a temadticas asociadas a la
convivencia escolar
dirigidos a apoderados y
estudiantes, con la
participacion de asistentes
de la educacién vy
docentes.

2.- Ciclos de Charlas,
talleres, autoformacion, etc.
Desde Educacion Parvularia
a Ens. Media: Coordinar
charlas con diferentes
entidades a lo largo del afio
escolar, con el fin de prevenir
y establecer remediales por
situaciones de convivencia
escolar, para abordar con
estudiantes y apoderados.

a. Carabineros con tematica
“responsabilidad penal”

b.- Coordinar con Senda
charla de prevencién de
consumo de drogas vy
alcohol.

c.- Coordinar con consultorio
actividad enfocada en el
autocuidado de los
estudiantes (Feria de |la
salud).

d.- Coordinar con PDI charla
de “Ciberbullying”

e.-Realizar talleres
formativos: abordar tematica
atingente a la necesidad de
cada curso.

Porcentaje
de
participaci
on de
estudiante
s.

N°
Encuesta
de
evaluacion
actividade
S

Inspector
General.

Encargad
a de
Conv.
Escolar.

Casino,
Gimnasio,
salas de
clases, salas
de
reuniones.

Marzo a
diciembre

Junio

Agosto

Mayo

Junio

Julio

Registro
fotografico.

Listado
asistencia

Encuesta
satisfaccion
la actividad.

de

de
de

Vinculacién PEI PME

PME: Convivencia. El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un
ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad, incluyendo la
equidad de género, como parte de la riqueza de los grupos humanos, y previenen
cualquier tipo de discriminacidn.

El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de Convivencia, que
explicita las normas para organizar la vida en comun.

El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que atentan
contra la sana convivencia dentro del establecimiento.
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PEl: Aprender a convivir en un ambiente de familia reconociendo y respetando los
pensamientos, creencias, y valores de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Entregando apoyo y acompafiamiento a los estudiantes, docentes y familias, desde los
niveles iniciales hasta la ensefanza media, consciente de las diferencias individuales de
cada uno de los estudiantes, respetando la diversidad, y con un enfoque inclusivo.

3. Instaurar instancias de
reflexién permanente en
las Reuniones de
apoderados., abordando
temas relacionados con la
sana convivencia escolar,
como los protocolos u
otros, la participacion vy
formacidn, situaciones de
curso, etc. Apoyando a los
apoderados en su rol
formador de nifios (as).

3. Informando a los | Cantidad Equipo Salas de | Pautas y actas
apoderados, por medio de | de Multidisci | clases o | de reunion de
capsulas educativas: participaci | plinario. reuniones. | apoderados.
on de
Los (as) integrantes del apoderado PPT de
equipo multidisciplinario, de | ¢ an |as actividad.
gestion, o de Convivencia | rauniones | EMcargad | Desde
Escolar, realizan cépsulas | 4e a de | marzo a
informativas  relacionadas | apoderado | €ONViven | diciembre .
con tematicas de | ¢ cia Listado ~de
orientacion, violencia, escolar. asistencia.
bullyng, género, sexualidad,
buen trato, habitos de
estudio, sana convivencia,
etc.
Las que son presentadas en
reuniones de apoderados,
momento de participacion
por medio de la intervencién
de profesor jefe.
4. Espacios de encuentro | Cantidad Director Oficinas. Registro
con apoderados: | de fotografico
Retroalimentacién de | reuniones Salas de
planes formativos y otras | que se clases, o | Actade reunion
tematicas. realizan. Encargad | sala de
a de | reuniones o
Realizar constantemente conviven | talleres.
reuniones ampliadas de los cia
diferentes estamentos del escolar.
establecimiento, con los
cuales socializar, difundir y Encargad
retroalimentar las diferentes a de plan. .
. Desde abril
acciones de los planes de 3
formacién con los cuales -
diciembre.

cuenta el establecimiento.
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Vinculacién PEI PME

PME PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA El equipo directivo y los docentes
promueven el sentido de pertenencia y participaciéon en torno al Proyecto Educativo
Institucional.

El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de
responsabilidad la sociedad y el medio ambiente, y los motivan a realizar aportes
concretos.

El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresién de
opiniones, la deliberacidon y el debate fundamentado de ideas.

El equipo directivo promueve la formacidon democratica y ciudadana, y la participacion
activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a las directivas de
curso.

El equipo directivo promueve la participacién activa de los distintos estamentos de la
comunidad educativa.

PEl: Aprender a convivir en un ambiente de familia reconociendo y respetando los
pensamientos, creencias, y valores de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Entregando apoyo y acompafiamiento a los estudiantes, docentes y familias, desde los
niveles iniciales hasta la ensefianza media, consciente de las diferencias individuales de
cada uno de los estudiantes, respetando la diversidad, y con un enfoque inclusivo.

4. Instaurar y generar
instancias de reflexion,
hacia directivos, docentes
y asistentes de la
educacion en torno al PEl,
la Convivencia Escolar,
protocolos, andlisis de
Casos por cursos, etc.

5. Jornadas y talleres de | Cantidad Encargad | Sala de | Listado de
capacitacion, reflexion vy | de a de | reuniones asistencia.
andlisis entorno a PEl y/o la | jornadas, Conviven | T. Toda o
Convivencia Escolar. talleres, cia sala de

capacitac Escolar. Consejo de
En consejo de profesores, se | ignes. Profesores. Acta de Ia
realizan charlas, talleres reunion.
practicos, y reflexiones
relacionadas con el PEl y la Inspector Progr.ama de
Convivencia Escolar. Donde General. | Abril — | trabajo.
se revisan coherencia, Diciembre.
valores, actitudes, del PEI,
del plan de acciones de Fotografias.
Convivencia Escolar, ademas
de andlisis de casos en Certificacidn.
funcion de los protocolos
que lleva a cabo el colegio
con la Comunidad Educativa.
6.Espacios de autocuidado | Cantidad Equipo Actividades
del personal: de de al aire libre:

participant | Conviven | patio, o]
Generar espacios de | es. cia lugares
autocuidado y promocion Escolar. fuera  del
del buen trato con equipo
directivo, docentes y
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asistentes de la Educacion,

donde se realicen
actividades |adicas,
formativas y  reflexivas

respecto al ambito integral
del ser humano, desde su
dimensién trascendente y
espiritual.

establecimi
ento.

Marzo -
Diciembre

Vinculacién PEI PME

PME: El sostenedor se responsabiliza por el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional, el desempefio y el cumplimiento de la normativa vigente de los

establecimientos a su cargo.

PEIl: Aprender a ser un agente de evangelizacidon, promoviendo y transmitiendo los
valores catdlicos para toda la comunidad educativa, garantizando la propuesta de ser un
Colegio en Pastoral. Reconociendo el desarrollo valdrico y espiritual de todos los

individuos.

5. Comprometer el apoyo
de Apoderados, tutores o
redes de apoyo de los

estudiantes en

el

desarrollo integral de los

ninos
educacion
Ens. Media.

(as),
Parvularia

desde

a

7. Escuelas y/o talleres para
Padres, apoderados,
tutores, desde Educacion
Parvularia a Ens. Media.

Desarrollar  charlas  y/o
talleres con el fin de
entregar orientaciones a los
padres, madres,
apoderados, tutores y redes
de apoyo de los (as)
estudiantes, estableciendo
énfasis en el enfoque de

derecho, el desarrollo
integral del nifio (a), o
educando. Previniendo
situaciones de abuso o

vulneraciéon de derechos.

Porcentaje
de
participaci
6n de
apoderado
s en
escuela o
talleres.

Porcentaje
de
apoderado
s se
interesa
por las
tematicas
abordadas

Orientad
ora.

Educador
a
Diferenci
al.

Psicdloga
s

Casino,
Gimnasio,
salas de
clases, salas
de
reuniones.

De Mayo a
Noviembre.

(2 horas,
cada dos
meses).

Registros
visuales

PPT actividad

Listado de
asistencia

Vinculacién PEI PME

PME: El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las
familias y los apoderados se involucren y participen en el proceso educativo de los

estudiantes.

PEIl: Aprender a convivir en un ambiente de familia reconociendo y respetando los
pensamientos, creencias, y valores de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Entregando apoyo y acompaifamiento a los estudiantes, docentes y
familias, desde los niveles iniciales hasta la ensefianza media, consciente de las
diferencias individuales de cada uno de los estudiantes, respetando la diversidad, y

con un enfoque inclusivo.
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Descripcion de los Hechos que constituyen faltas a la Buena Convivencia Escolar, Medidas Disciplinarias y
Procedimientos

Articulo 203:
Normas generales de Convivencia

Cada estudiante deberd mantener una correcta disciplina durante su permanencia en el Establecimiento. Debe
utilizar un lenguaje adecuado y mantener un trato respetuoso frente al personal de Direccidn, Docentes,
Inspectores/as, Administrativos, Personal de Servicio, compafieros(as) de Colegio y cualquier persona que se
encuentre de visita en el Establecimiento. Durante el trayecto de la casa al Colegio y de regreso a su hogar deberan
demostrar buena educacién y comportamiento adecuado en la via publica.

El Colegio Santa Isabel promueve el respeto como valor fundamental y en concordancia con su PEl realizara charlas
y entrevistas para promover la formacion socio afectiva de los y las estudiantes. A pesar de lo mencionado, si algun
estudiante realiza manifestaciones de afectividad que puedan ofender el pudor y el desarrollo psico-sexual de los
estudiantes tales como: sentarse en las piernas de los compafieros (as), besarse efusivamente, realizar caricias
erdticas y conductas inadecuadas al contexto escolar, esto se considerard una falta y si reincide, pese a la
advertencia, se constituird en una falta de mediana gravedad y se dara paso a la aplicacién del Reglamento. Como
accion formativa se realizardn entrevistas con el Departamento de Orientacidn.

Durante su permanencia en el Colegio Santa Isabel, cada estudiante debera cuidar y mantener las dependencias,
mobiliarios y demas bienes puestos a su disposicion. En caso de deterioro de algunos de estos elementos, se
responsabilizara al Apoderado de su reparacidn o reposicién. Su deterioro intencionado es considerado una falta
grave.

Articulo 204:
Uso de implementos escolares

Cada estudiante debera traer al Colegio solamente sus Utiles escolares; todo elemento considerado peligroso para
su integridad fisica y la de los demas, serd retirado por el docente a cargo, inspector o funcionario que se haya
percatado del hecho y lo entregara a Inspectoria General para ser devuelto al Apoderado previa citacion.

El Colegio Santa Isabel y su drea de gestion pedagdgica posee la facultad de establecer cambios de estudiantes desde
un curso a otro del mismo nivel durante el afo escolar o al término de este. Para garantizar un mejor desempefio
académico o para brindar una sana convivencia escolar.

Articulo 205:
Procedimiento de gestion colaborativa de conflicto

La mediacién escolar es un procedimiento interno del Colegio, fundado en las directrices del Proyecto Educativo,
que propende a la solucidn y reparacién de los conflictos que pudieren suscitarse entre los distintos actores de la
comunidad escolar, y que actia de manera preventiva a sus respectivas formalizaciones y sin perjuicio de estas, sea
al interior del establecimiento, sea ante las instancias legales competentes.

La mediacién escolar serd activada por la Direccién del Colegio, y de sus actuaciones se dejard constancia escrita,
bajo firma de quienes participen en sus actividades.
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El rechazo de alguno de los actores de la comunidad escolar a participar del procedimiento de mediacién constituye
una exteriorizacion y comprobacién de su falta de adhesién al proyecto educativo del Colegio.

En particular los procedimientos de gestiéon colaborativas de conflictos a utilizar por el Colegio, podran ser los
siguientes:

a. Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidon
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un
profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

b. Arbitraje Pedagdgico: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacidn con la situacidn planteada.

c. Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a
los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables,
sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesaria. El mediador
adopta una posicidn de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que
orienta el didlogo y el acuerdo.

d. Conciliacion: Proceso en el que un tercero propone a las partes las bases para llegar a un acuerdo,
disminuyendo asi las diferencias entre las partes para alcanzar una solucidn satisfactoria. El potencial de la
conciliacién se basa en la autoridad del conciliador, por lo que éste suele ser una persona cercana y
aceptada por las partes; incluso, podria desempefiar este rol un estudiante respetado por sus cualidades.

Para determinar la procedencia de alguno de estos mecanismos, deberdn observarse los siguientes escenarios:

- Conflictos entre estudiantes o con otros integrantes de la comunidad educativa, en los que no se ha
incumplido una norma prevista en el reglamento interno. Dicho conflicto, al no constituir una vulneracién
a las normas sobre buena convivencia, debe propenderse a ser solucionado por algin mecanismo de
gestion colaborativa de conflictos. Por ejemplo: un altercado entre dos estudiantes que discuten a través
de gritos por el modo de seleccionar los jugadores de los equipos en una actividad.

- Conflictos entre estudiantes o con otros integrantes de la comunidad educativa, que si constituyen un
incumplimiento a una norma prevista en el reglamento interno. En tales casos, es aplicable el
procedimiento disciplinario previsto en el reglamento interno, en el que el establecimiento podra optar por
ofrecer a las partes involucradas en el conflicto la opcidn de que voluntariamente lo resuelvan por medio
de la aplicacién de alguno de los mecanismos de gestidon colaborativa de conflictos incluidos en su
regulacion.

- Los conflictos que traten sobre hechos presuntamente constitutivos de delito o vulneraciéon de derechos
fundamentales no pueden resolverse mediante estos mecanismos. Estos se deberan abordar de acuerdo al
procedimiento disciplinario previsto para ello en el reglamento interno, sin perjuicio de las derivaciones
que en virtud del deber de denuncia deban realizarse a otras instituciones.

- Como herramienta de justicia restaurativa o reparatoria, es posible utilizar este mecanismo con
posterioridad a la aplicacién de un procedimiento disciplinario, siempre que exista un reconocimiento del
dafio cometido a otro, asumiéndose un compromiso de reparacion de éste por parte del ofensor.
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En la regulacién de cada una de las herramientas precedentemente se deben considerar como minimo los siguientes
aspectos:

- Sefalar el cargo de quienes son los responsables de gestionar cada uno de los mecanismos de gestidn
colaborativa de conflictos que se regulen en el reglamento interno.

- Se debe garantizar expresamente que la participacion en dichas instancias sera de cardcter voluntario, sin
perjuicio de que los establecimientos incentiven su uso, con el fin de evitar que los conflictos escalen en su
intensidad.

- Precisar que el contenido de los acuerdos alcanzados a través de su aplicacién es de caracter privado. En
caso de que sea necesario transmitir cierta informacién sobre el resultado de la gestidn del conflicto a la
comunidad, debe ser previa autorizacion de las partes implicadas.

- Garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los intervinientes.

- Disponer el deber de dejar constancia por escrito del didlogo y los acuerdos a los que se arribe en la
aplicacién de estos instrumentos.

- Indicar el plazo maximo en que se debe desarrollar la instancia, lo que debe abarcar desde que se inicia la
gestion, hasta la adopcién del acuerdo.

- Establecer que en los acuerdos en que se adquieran compromisos, se debe fijar el plazo para su exigibilidad,
y explicitar las consecuencias de su incumplimiento.

- Sefialar que en el acuerdo que se adopte se debe fijar un plazo para la evaluacion de su resultado y
seguimiento, con el fin de verificar si la solucién fue eficaz.

Articulo 206:
Consideraciones Generales de todo Procedimiento Disciplinario
- Se debe dejar constancia por escrito de la realizacién de todas las etapas del procedimiento.

- Las notificaciones en cualquier etapa deben realizarse a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacién dispuestos en el Reglamento Interno.

- Ningun procedimiento podra extenderse por un periodo superior a dos meses.

- Conforme al principio de autonomia progresiva, la participacion del estudiante en las gestiones propias del
procedimiento podra ser con o sin la presencia de su madre, padre o apoderado, dependiendo de su edad
y madurez, sin perjuicio del deber de informar oportunamente a estos ultimos.

- Se deben activar los protocolos previstos para resguardar, proteger y reparar las actuaciones que pudieren
guebrantar la convivencia escolar y que operan de manera paralela e independiente al procedimiento
disciplinario (por ejemplo, una agresién con dafios implica la activacion de accidentes escolares y el de
maltrato).

Articulo 207:
Procedimiento comun para la sancion de faltas leves

Cometida la falta por el estudiante, el profesor jefe o el docente a cargo, informara al estudiante sobre la
consecuencia de su falta, y aplicard alguna de las medidas contempladas para este tipo de infracciones, debiendo
guedar registro escrito de todo esto en el libro de clases.
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Este procedimiento como minimo debera cumplir los siguientes presupuestos:

- Brevedad: Se trata de un procedimiento breve, cuya duracién no debe exceder las 24 horas desde que se
tuvo conocimiento del hecho.

- Persona responsable de su tramitacion: Se debe indicar el cargo de la persona que sera la encargada de
ejecutar el procedimiento, lo que dependera del tipo de sancidn de que se trate.

- Comunicacion de los hechos: Comunicacion verbal al infractor de haber incurrido en determinada falta. El
reglamento deberd contemplar el deber de atender a las particularidades del caso y del estudiante para
optar realizar la comunicacion de forma privada o publica.

- Derecho a ser oido: Ejercicio del derecho a ser oido por parte del estudiante, el que se ejerce verbalmente
de inmediato una vez comunicada la falta.

- Gestidn Colaborativa de Conflictos: Se deberd contemplar la oportunidad en que el responsable del
procedimiento decidira ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste sea abordado por medio
de alguna de las herramientas de gestion colaborativa que se hayan incluido en el reglamento interno. Si se
opta por alguna de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcién
de una medida formativa. Si no se logra un acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento
disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste, el responsable del procedimiento podrd volver a
ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos solicitarlo.

- Decision: La medida adoptada debe comunicarse verbalmente al estudiante.

- Registro: Se debe dejar constancia del hecho y la medida adoptada en el “registro de anotaciones de
convivencia escolar por estudiante.

Articulo 208:
Procedimiento comun para la investigacion y sancién de faltas graves y/o gravisimas

El siguiente corresponde al procedimiento general que regird para la estimacion de una falta grave o gravisima. Sin
perjuicio de lo anterior, algunas situaciones especiales cuentan con protocolos especificos de actuacion, por lo que
seran considerados parte de este mismo Reglamento.

Las acciones u omisiones que pudieran constituir falta al presente Reglamento se abordaran conforme a protocolos
de accion o procedimientos oficiales.

a. Quien presencie o tome conocimiento efectivo de la comisiéon de un hecho o conducta constitutiva de este
tipo de faltas, debera informar de inmediato al profesor jefe del estudiante, Inspectoria y/o Encargado de
Convivencia Escolar. En su reemplazo, a algin miembro del Equipo Directivo.

b. ElInspector y/o Encargado de Convivencia, segln a quien se le asigne la investigacion, instruira el inicio de
un justo procedimiento sancionatorio, en los casos en que algun estudiante incurra en alguna conducta que
sea tipificada como falta grave y/o falta gravisima.

c. Este procedimiento tendra una duracién maxima de 07 dias habiles, prorrogables por otros 2 dias siempre
gue concurra causa justificada al efecto. Se considerara como causa justificada el que se tome conocimiento
de nuevos antecedentes, que aparezcan nuevos involucrados, que los hechos ameriten una recalificacion,
entre otras que puedan surgir segun la investigacién, las que se comunicaran oportunamente a las partes
para que tomen conocimiento de la prdrroga del periodo de investigacion y sus razones.
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El encargado del procedimiento podra ofrecer a las partes involucradas en el conflicto que éste sea

abordado por medio de alguna de las herramientas de gestion colaborativa de conflictos, si es procedente. Si se
opta por alguna de esas alternativas, se continuard de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcién de
una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento
disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo
a los involucrados, o ellos mismos solicitarlo.

d.

En el momento en que el profesor jefe del estudiante involucrado tome conocimiento de la situacion,
debera citar al estudiante y a su apoderado, por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 30 de
este Reglamento (agenda, correo, llamada, etc.) a una entrevista presencial, donde notificara al estudiante
y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra. Esta citacién y
entrevista también podrd realizarla el Inspector y/o Encargado de Convivencia, segin quien dirija la
investigacidén e inclusive, si asi lo prefieren, en compaiiia del profesor jefe.

La entrevista presencial con los apoderados se realizara dentro del plazo de 02 dias habiles, prorrogable por
igual periodo, desde el momento de ocurridos los hechos. En dicha instancia se informara al estudiante y a
su apoderado lo siguiente:

La conducta o los hechos en que esta involucrado el estudiante y que son tipificados como falta grave y/o
gravisimas.

El inicio de un proceso de investigacién o recopilacién de antecedentes sobre su conducta o sobre los
hechos en que el estudiante estd involucrado. El proceso investigativo tendra una duracién de hasta 07 dias
habiles (lunes a viernes) prorrogables por una sola vez por 02 dias.

Su derecho a aportar antecedentes y a realizar sus descargos por escrito, durante el periodo de
investigacién por parte del alumno involucrado y su apoderado. El plazo para la presentacién de los
descargos por el estudiante y su apoderado serd de 03 dias hdbiles, los cuales comenzaran a correr desde
la notificacion del inicio del procedimiento sancionatorio.

Las medidas y sanciones que se podrian aplicar al estudiante, en caso de comprobarse su responsabilidad
en la falta investigada.

De esta entrevista se levantard un acta que contendra lo informado, y debera ser firmada por todos los
asistentes. En caso de que el estudiante y/o su apoderado se negaran a suscribir dicha acta, se procederd a
tomar nota de su negativa, bastando dicha anotacién como respaldo suficiente del hecho de haberse
entregado efectivamente la informacidn correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrdnico.

Si el apoderado y/o estudiante no asisten a la entrevista presencial estando previamente citados, se dejara
registro escrito en el sistema de su inasistencia y, se procederd a informar por escrito de los puntos ya
mencionados, por cualquiera de las siguientes vias: libreta de comunicaciones, correo electréonico
registrado por el apoderado y/o carta certificada.

Realizado los puntos anteriores, se dard inicio al proceso de indagacion por el Inspector y/o Encargado de
Convivencia Escolar o por quien lo reemplace, y para dicho efecto, él podra recurrir a cualquier tipo de
medio probatorio como son: entrevistas y/o relato con los involucrados, relatos de testigos, relatos de
docentes o asistentes que hayan tenido algun tipo de intervencidn o tengan conocimiento de lo investigado,
antecedentes escritos o fotograficos que den cuenta de lo investigado, como por ejemplo: pantallazos de
redes sociales, publicaciones en redes sociales, documentos escritos, fotografias etc.

Quien realice la indagacion deberd asegurar a todas las partes respeto por su seguridad y honra, asi como
privacidad y confidencialidad.
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n. Mientras se realiza la indagacion, el estudiante involucrado en ejercicio de sus derechos, podra presentar
sus alegaciones o defensas por escrito y aportar las pruebas o antecedentes que estime conveniente, de
acuerdo a lo sefialado. Si el estudiante no estd en condiciones de realizarlas por escrito, su apoderado o el
docente a su cargo, debera reflejarlas por escrito de forma fiel, dejando constancia por parte del alumno
(firma y/o elemento grafico segln la edad).

o. Encasode que el estudiante no presente defensas o alegaciones ni aporte antecedentes durante el proceso
de investigacion, se entendera que renuncié a este derecho, sin perjuicio de poder ser citado a una
entrevista con el fin de recopilar antecedentes del caso.

p. Finalizada la etapa de investigacion, el investigador informara al Equipo de Convivencia Escolar y Direccién
las conclusiones de la indagacién realizada en un plazo de 02 dias habiles, los cuales podran ser prorrogables
por una sola vez por la misma cantidad de dias.

g. El director o quien lo reemplace, a la luz de las conclusiones presentadas en la indagacion, resolvera la
sancion a aplicar. El plazo para esto sera de 01 dia habil prorrogable.

r. La sancion a aplicar y sus fundamentos se notificaran de forma presencial en entrevista llevada al efecto
por el funcionario a cargo de la investigacion y Direccion, esta ultima solo si es posible. Se citara al
estudiante y apoderado por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 30 del Reglamento. En dicha
entrevista, se debera comunicar:

s. Elresultado de la investigacion.
t. Las sanciones y medidas que se aplicaran al estudiante y sus fundamentos.
u. Elderecho que le asiste al estudiante y su apoderado de apelar a la medida aplicada y su plazo.

v. De esta entrevista se levantard un acta que contendra lo informado, y debera ser firmada por todos los
asistentes. En caso de que el estudiante y/o su apoderado se negaran a suscribir dicha acta, se procederd a
tomar nota de su negativa, bastando dicha anotacidn como respaldo suficiente del hecho de haberse
entregado efectivamente la informacién correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

w. El estudiante y su madre, padre o apoderado tendran derecho a apelar de la sancién impuesta, para ante
el director del establecimiento, por escrito, dentro de los plazos establecidos segun el tipo de falta.

X. Silasancidn es apelada, el director presentara la apelacién al Consejo de Profesores del Ciclo respectivo del
estudiante en un plazo de 05 dias habiles, el que deberd analizar los antecedentes y pronunciarse por escrito
al respecto. El pronunciamiento del Consejo de profesores serd siempre considerado como de caracter
consultivo, recayendo siempre en el director, la determinacion de acoger o rechazar la apelacion.

y. Finalmente, una vez transcurrido el plazo para apelar a la sancién impuesta, el director en base a los
antecedentes presentados y la opinién del Consejo de Profesores, resolvera si mantiene o modifica la
sancién aplicada. Esta resolucidn y sus fundamentos, seran notificados por escrito, al estudiante y a su
padre, madre o apoderado por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 30 de este Reglamento.

De la Obligacion de Denuncia de Delitos
Articulo 209:

- El Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que: “Estaran obligados a denunciar (entre otros): Los
directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno
de los obligados en este articulo eximira al resto”.
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El Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del
Cddigo Penal, o en lo sefialado en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

La denuncia debera ser efectuada por algiin miembro del equipo de convivencia escolar, su encargado y/o
Director del Colegio. Cualquiera de estos funcionarios deberd realizar la denuncia utilizando los medios
disponibles para ello. Asi mismo, cuando la situacién asi lo amerite, se requerird telefénicamente la
presencia de las autoridades policiales al colegio, oportunidad en que se podra realizar la denuncia
respectiva.

Regulaciones relativas a la existencia de instancias de participacion y los mecanismos de coordinacion entre estas
y los establecimientos

Articulo 210:

El desafio de fortalecer la formacion en los establecimientos educacionales es complejo y multifacético, porque
involucra los diversos ambitos de la vida educativa, sus estructuras y funciones, las interrelaciones entre los actores,
los tipos de liderazgos, la modalidad de participacion y, por cierto, los procesos formativos y de ensefianza y
aprendizaje en el aula y el conjunto de actividades que nutren la vida educativa (MINEDUC, 2017).

Nuestro Colegio reconoce como espacios de participacion de la comunidad educativa los siguientes:

a.

El Aula: primer espacio de participacion. Reconocemos la sala de clases como uno de los espacios mas
importantes de participacién, dado que es en ella donde estudiantes y docentes interaccionan diariamente
a través de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. De este modo, la interaccién que definen los
profesores encierra una concepcion sobre los estudiantes; las formas de ensefiar y de aprender y la manera
en que se gestiona el curriculum, lo que se traduce mas tarde en las opciones metodoldgicas y estratégicas,
todas ellas debiendo siempre ser coherentes con lo que orienta la Ley General de Educacion (LGE).

Consejo de Profesores: Reuniones de equipo de profesionales de la educacién, de caracter consultivo.
Integrados por personal docente, directivo, técnico-pedagogico y de apoyo al proceso ensefianza -
aprendizaje. Estos seran organismos técnicos en los que se expresara la opinién profesional de sus
integrantes. Estos consejos seran programados a principio de afio en calendario anual del colegio y se
destinara una tarde a la semana para su realizacion. La participacién de profesores y personal de apoyo
educacional estara vinculada directamente con las funciones que cada profesional realiza en el
establecimiento y es de cardcter obligatorio. En situaciones especiales, Direccidn podra excusar la
participacion de algun profesional por razones debidamente justificadas. Es deber de cada profesional,
estar al tanto de lo tratado en cada consejo de profesores. Para ello, puede solicitar la revisidon del acta
respectiva a la direccion de su ciclo.

Centro General de Padres y Apoderados: Reconocemos el derecho de madres, padres y apoderados a
participar en las actividades que disefian nuestro colegio. Es nuestro deber informar y escuchar sobre la
marcha general del establecimiento. Es relevante asi mismo que los adultos responsables de la formacién
de los estudiantes, participen del proceso.

Centro de Estudiantes: Reconocemos en el centro de estudiantes, una insuperable oportunidad para el
desarrollo del liderazgo de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, los que pueden vivenciar a través de él,
experiencias sobre el ejercicio de derechos; la responsabilidad social y democratica al interior del colegio.
Para poder cumplir con este cometido, establecido por ley, es necesario, no solamente que exista la
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voluntad de hacerlo por parte de los equipos directivos y docentes, sino que, ademas, debe existir un
proceso de formacion que promueva estos liderazgos y ceda espacios de decision a través del didlogo
deliberativo. La funcion primordial del centro de estudiantes es que el proceso deliberativo tenga un fuerte
componente asociado a la busqueda del bien de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Reunién de madres, padres y apoderados: Reconocemos las reuniones de padres, madres y apoderados,
como un espacio fundamental del desarrollo del estudiante por cuanto representa el canal primordial de
comunicacion entre la familia y el establecimiento educacional. Estas reuniones son una oportunidad para
informarse del Proyecto Educativo Institucional y pedagdgico; de las acciones e innovaciones que se
desarrollan o desarrollaran; de las nuevas normativas que rigen el sistema educativo; de los derechos que
resguardan a nifas, nifios, adolescentes y jovenes. En resumen, es el espacio de socializacién en que estan
todos los actores presentes en la conversacion. Por tanto, la reunidon de padres, madres y apoderados
debera servir para incorporar las visiones de la politica educativa que apoyen el desarrollo de una conciencia
ciudadana, basada en el respeto por los otros, favoreciendo un clima escolar adecuado.

Comité de Convivencia Escolar: El Comité de Convivencia Escolar tiene como tarea fundamental el
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamiento, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de
internet, videos, etc.).

Comité de Seguridad Escolar: La misién del Comité de Seguridad Escolar, a través de la representacion de
sus diferentes estamentos, consiste en lograr una activa y efectiva participacidon de sus miembros en las
acciones de prevencion, educacion, preparacion, ejercitacién y atencién de emergencias contempladas en
el Plan Integral de Seguridad Escolar.
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Aprobaciones, actualizaciones y modificaciones
Articulo 211:

El Reglamento Interno se ha elaborado en conjunto con la comunidad Docente y Equipo Directivo. Ademas, se
encuentra en constante revisidn y actualizacién. Desde el afio 2015 se revisa y se reformula en las reuniones que
realiza nuestro Equipo de Convivencia Escolar. Ademas, el centro general de padres y apoderados, y el Centro de
Estudiantes realiza una revision del reglamento interno para que puedan expresar sugerencias y/o cambios.

En el mes de diciembre de cada afo, se reunirdn en una jornada los estamentos de: Docentes, Asistentes de la
Educacion, Centro General de Padres y Apoderados y Centro de Alumnos, con el objeto de discutir, analizar, revisar,
modificar y/o actualizar el Presente Reglamento Interno.

Articulo 212:
Difusion
Para que sea conocido por todos los miembros de la comunidad educativa han dispuesto las siguientes instancias:

- ElReglamento Interno se encuentra publicado en la pagina www.colegiosantaisabel.cl.

- Los Profesores jefes de cada curso deben dar a conocer a sus estudiantes y apoderados en el mes de marzo.
Una vez informados los estudiantes y apoderados deben firmar toma de conocimiento del Reglamento
Interno.

- ElReglamento Interno también estara publicado en el mural de la sala de clase.
- Enel proceso de matricula se entrega a los postulantes a apoderados, un extracto del Reglamento Interno.

- En el proceso de matriculas se encuentra publicado en su integridad el Reglamento Interno (Pegado en
paneles).

- ElIReglamento Interno se encuentra en la Agenda Escolar que se entrega a cada estudiante al inicio de cada
afio escolar.

Articulo 213:
Entrada en Vigencia

El presente Reglamento tendrd una vigencia para todos los miembros que se indican para el afio lectivo 2026 en
adelante, y serd revisado anualmente para sus respectivas modificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier situacién no contemplada en este reglamento sera resuelta por la Direccion,
Sostenedoras, Equipo Directivo y Consejo de Profesores del establecimiento
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Articulo 214:
De la Aplicacion

El presente titulo y sus disposiciones aplica en todas sus partes a la totalidad de los alumnos de la Pre Basica,
entiéndase por ello, alumnos matriculados en Pre Kinder y Kinder y a los alumnos matriculados en 1° de Ensefianza
Basica, asi como a sus Padres y Apoderados. En los aspectos que no se presentan diferenciados en el presente titulo,
aplicaran las disposiciones de convivencia escolar del presente Reglamento.

Articulo 215:
De las Caracteristicas

Las disposiciones que se contemplan en el presente titulo consideran que por su edad, los alumnos del nivel Pre-
Escolar y los alumnos de 1° bdsico, se encuentran en proceso de desarrollo de habilidades, control de impulsos,
capacidad para evaluar las consecuencias de los actos realizados y actitudes de convivencia, lo que hace necesario
considerar en forma especial las faltas y sus respectivas medidas.

Articulo 216:
De las Conductas Inadecuadas

Si el alumno presenta conductas inadecuadas que impliquen riesgos reales a la integridad fisica y/o psicoldgica de
algin miembro de la comunidad educativa, asi como también, en los casos de alumnos cuyas faltas sean reiteradas
y se muestren refractarios a las medidas especiales de apoyo dispuestas por el Colegio para facilitar su adecuada
integracion escolar, se podran aplicar medidas disciplinarias.

Articulo 217:
De las Faltas Leves

Se consideraran faltas leves, todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje del alumno y/o su entorno. Son faltas leves:

Atraso en el ingreso o retiro del alumno.
No cumplir con las instrucciones de |la Educador(a)/Profesor(a) tanto dentro como fuera del aula.
No portar la agenda escolar.

No traer firmada las comunicaciones, informaciones o notificaciones enviadas a través de la agenda.

A S

Presentacidn personal inadecuada.
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Articulo 218:
De las Faltas Graves
Se consideraran faltas graves, las acciones que se reiteren en el tiempo:

1. Lanzar papeles y objetos, cometer desdrdenes y cualquier falta que impida una clase ordenada y armoniosa.
2. Hablar haciendo uso de un vocabulario y de actitudes groseras.

3. Agredir fisicamente o verbalmente (golpear y/o lanzar objeto) a sus compafieros o educadoras.

4

Deteriorar bienes muebles o inmuebles y/o dependencias del establecimiento: rayar bancos, paredes, destrozos
en bafios, etc.

v

Cumplir 6 atrasos.

Inasistencia del Apoderado a dos citaciones que efectue la educadora de parvulos, coordinadora académica o
el equipo de profesionales de apoyo del colegio para abordar las conductas que atentan contra la buena
convivencia.

7. No proporcionar el o los informes de especialistas externos solicitados por el Establecimiento, que puedan ir
apoyando y complementando las intervenciones realizadas con el alumno.

Articulo 219:
De las Faltas Gravisimas

Se consideraran faltas gravisimas, las acciones que se reiteren en el tiempo, y que han sido tratadas previamente,
que concluyen en:

1. Agredir fisicamente a sus compafieros o educadores.

2. Incumplir con los compromisos suscritos por parte del Apoderado con el colegio y que dicen relacién con asistir
a las entrevistas personales y/o superar la conducta objeto de cuestionamiento.

3. Inasistencia del Apoderado a 3 0 mas citaciones que efectue la educadora de parvulos, coordinadora académica
o el equipo de profesionales de apoyo del colegio para abordar las conductas que atentan contra la buena
convivencia. (En concordancia con el nimero 6 del articulo precedente.

4. No presentar en el plazo solicitado, el o los informes externos requeridos tras solicitud reiterada (3 solicitudes
por escrito) de los mismos.
Articulo 220:

De las Medidas Disciplinarias

Ante la presencia de situaciones que afecten la convivencia positiva, enmarcado dentro de un dialogo formativo, la
educadora o adulto responsable deberd acercase al nifio a conversar sobre la situacion constitutiva de falta, con el
objetivo de hacerlo reflexionar sobre su conducta y el efecto de ésta en los otros nifios y en si mismo. Del mismo
modo, promueve en el nifio/a acciones tendientes a reparar el dafio causado.

De manera complementaria, se procedera a citar al apoderado para informary analizar la falta incurrida por su hijo/a
y a su vez, comprometer su colaboracion en el proceso de reflexién y reparacién del dafio, si fuera el caso. Esta
citacion podra ser cuantas veces sea necesario.
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Articulo 221:

En el nivel parvulario, la alteracién de la sana Convivencia Escolar entre nifios y nifias como asimismo entre un
parvulo y un integrante de la Comunidad Educativa, no da lugar a la aplicacidn de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de
formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros.

Articulo 222:
De la Promocidn y la Renovacion de Matricula

El término de la Ensefianza Parvularia no garantiza la promocion automatica de los alumnos que concluyen este nivel
a la Ensefianza Basica. El Colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula a aquellos alumnos que muestren
problemas conductuales que no le permitan integrarse arménicamente a su grupo curso. Para analizar su situaciéon
y tomar decisiones, se considerara de manera especial si los padres hayan cumplidos con los acuerdos adquiridos
con las educadoras y con la Direccidn del establecimiento, en relacién al reforzamiento del nifio en ciertas areas y/o
con solicitudes de evaluacién y tratamiento con apoyos especiales y especialistas externos.

Articulo 229:

Cualquier situacién no descrita en este libro, sera evaluada y resuelta por la Direccidn del Colegio, de acuerdo a las
normativas vigentes.
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ANEXOS
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Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato o Acoso Escolar o
Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa

Presentacion

El presente protocolo ha sido elaborado por el Colegio Santa Isabel, respondiendo especificamente a la Ley de
violencia escolar N° 20.536, para abordar de manera clara y eficiente los pasos a seguir frente a situaciones de
agresion fisica y/o psicoldgica en que incurra un adulto perteneciente a la comunidad educativa hacia uno o mas
estudiantes, teniendo como Unica prioridad la proteccidn de nuestros nifios y jovenes

En esa perspectiva, aprender a convivir solidaria y pacificamente en el espacio escolar, se constituye en la mejor y
mas efectiva estrategia para prevenir la violencia; sin embargo, es necesario hacer frente a las situaciones y hechos
que pueden ocurrir en escuelas y liceos, siempre desde una perspectiva formativa y con la participacion de toda la
comunidad educativa, tal como lo plantea dicha Ley.

Objetivos
El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivos:

- Asegurar un ambiente protector y garante de los derechos del estudiante.

- Establecer los pasos a seguir frente a situaciones de violencia o agresion fisica y/o psicoldgica en que incurra
un adulto perteneciente a la comunidad educativa hacia uno o mds estudiantes.

- Sancionar segun lo estipulado en el reglamento de convivencia escolar y/o reglamento de orden, higiene y
seguridad.

Marco Legal

Segun la Constitucidn Politica de la Republica en su Capitulo 11l de los derechos y deberes constitucionales, en su
articulo 19 N° 1, se advierte el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo por tanto
sujetos de dicha proteccidn todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicidn.

Por otra parte, la ley de violencia escolar N° 20.536 en el art. 16 D, establece la especial gravedad del maltrato
ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio. Este articulo viene a ratificar la calidad de sujeto de derecho
de los nifos, nifias y jévenes, y el deber de los adultos de procurarles proteccion y cuidado. En este sentido, se
complementa con los fundamentos de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y es consistente con el principio
del Interés Superior del Nifio.

Todo lo anterior, ubica a la Escuela en rol de garante de derecho, por lo cual, tiene la obligacion de abordar todas
las situaciones de agresion que ocurran con integrantes de la comunidad educativa, especialmente si son adultos
quienes la llevan a cabo.

Definiciones tedricas

a. Agresion o violencia de parte de un adulto a un estudiante: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea Direccion, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante” (Art. 16 D, LSVE).
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b. Agresion o violencia: se entiende como aquel acto o ataque violento que tiene la firme intencién de causar
dafo a quien va dirigido, es un acto que se contrapone al derecho del otro.

Dentro del concepto de agresidn, se establecen distintas categorias, las relevantes de mencionar en este protocolo
son:

a. Agresion o violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto.

b. Agresién o violencia psicolégica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

c. Agresion o violencia de género: tipo de violencia fisica o psicoldgica ejercida contra cualquier persona o
grupo de personas sobre la base de su orientacién o identidad sexual, sexo o género que impacta de manera
negativa en su identidad y bienestar social, fisico, psicolégico o econémico.

d. Agresion o violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
0 amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitio web o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Es necesario tener presentes dos comprensiones bdsicas y necesarias. En primer lugar, un conflicto no
necesariamente constituye un acto de agresion o violencia (aunque un conflicto mal abordado puede derivar en
situaciones de violencia), y, en segundo lugar, no todas las expresiones de violencia son iguales y generan el mismo
dafio. Algunas formas de agresién o violencia son muy sutiles y pueden incluso parecer situaciones normales entre
algunas personas (por ejemplo, la violencia de género o las formas de discriminacion que se expresan como
“bromas”) y otras pueden ocasionar incluso dafos irreparables en las personas, tanto a nivel fisico como psicolégico.

Protocolo de Actuacion en Caso de Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Estudiantes

En todos los casos de maltrato, acoso escolar o violencia que ocurra entre miembros de la comunidad educativa se
aplicara el Procedimiento General que a continuacion se detalla, el cual se modificara segun el tipo de miembros
involucrados en las situaciones como se podrd apreciar:

Paso 1: Deteccion y/o denuncia

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento que existen indicios que algun
estudiante estd siendo actor o victima de maltrato, acoso escolar o violencia tiene la obligacién de denunciar al
funcionario mas préoximo que esté en ese momento, dentro de las primeras 24 horas de lo ocurrido, quien derivara
este hecho al Encargado de Convivencia del colegio o a Inspectoria. En su reemplazo, algin miembro del Equipo
Directivo.

En caso de denuncia de la persona agredida y/o su apoderado, se procedera de inmediato a entrevistarlos conforme
al paso 2.

Paso 2: Activacion de Protocolo por encargado de convivencia escolar, inspector general y/o miembro del equipo
de convivencia escolar

Tomado conocimiento del hecho que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de aquel, se
realizara la activacion de Protocolo, se designara un funcionario para llevar a cabo la investigacion, pudiendo ser el
Inspector General, el Encargado de Convivencia Escolar y/o un miembro del Equipo Directivo.

Este protocolo no podra extenderse por un plazo superior a 05 dias habiles, salvo causa justificada, en cuyo caso
este periodo podra ser prorrogable por 02 dias habiles. Se considerard como causa justificada el que se tome
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conocimiento de nuevos antecedentes, que aparezcan nuevos involucrados, que los hechos ameriten una
recalificacidon, entre otras que puedan surgir segun la investigacion.

Paso 3: Gestion Colaborativa (segun sea procedente)

El encargado del procedimiento podra ofrecer a las partes involucradas en el conflicto que éste sea abordado por
medio de alguna de las herramientas de gestion colaborativa de conflictos, si es procedente. Si se opta por alguna
de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcién de una medida formativa.
Sino se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos
solicitarlo.

Paso 4: Entrevista al alumno agredido y su apoderado para informarle del inicio del Protocolo

El encargado de convivencia escolar, inspector general y/o miembro del equipo de convivencia escolar, entrevistara
al alumno supuestamente agredido y a su apoderado de inmediato o en un plazo maximo de 02 dias habiles. Podra
citar al apoderado por la via que sea mas expedita para ello, conforme a los medios sefialados en este Reglamento
en el articulo 30 (agenda, correo electrdnico, etc.). El correo electrdnico y direccidn a la que se enviara la carta
certificada son los que estan registrados en el contrato de prestacidn de servicios.

- Esta entrevista podra realizarse de forma conjunta o separada.

- Seles informara del inicio de un Protocolo en contra del presunto agresor del estudiante y los hechos por
los cuales se estd realizando la investigacion.

- Seles indicard que habra un plazo de 5 dias hdbiles para investigar, prorrogables por 2 dias en caso de ser
necesario.

- Se les consultara sobre los hechos objetos del Protocolo. En el caso del estudiante, se le consultara para
que preste su declaracién si es que aln no lo ha hecho o si desea complementarla.

- Elfuncionario a cargo en atencién a su capacidad formativa y dominio en la tematica, observara el estado
fisico, emocional y pedagdgico del estudiante y la posible necesidad de brindar apoyo especifico, como por
ejemplo, apoyo psicoldgico, medida de proteccidn, etc.

- Selevantara un acta que el estudiante y apoderado deberan firmar.

- En caso de que el estudiante y/o su apoderado se negaran a suscribir dicha acta, se procedera a tomar
nota de su negativa, bastando dicha anotacidon como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado
efectivamente la informacion correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

- Sielapoderado y/o estudiante no asisten a la entrevista presencial estando previamente citados, se dejara
registro escrito en el libro de clases digital de su inasistencia y, se procederd a volver a citarlos para
concretar la entrevista.

Paso 5: Entrevista al alumno agresor y su apoderado para notificarlos del inicio del Protocolo:

El funcionario encargado entrevistara al alumno supuestamente agresor y su apoderado en un plazo maximo de 02
dias habiles. Podra citar al apoderado por la via que sea mas expedita para ello, conforme a los medios sefialados
en el articulo 30 de este Reglamento. El correo electrdénico y direccidn a la que se enviara la carta certificada son
los que estan registrados en el contrato de prestacion de servicios.

- Esta entrevista podra realizarse de forma conjunta o separada.
- Se les notificara del inicio de un Protocolo seguido en contra del estudiante como presunto agresor.

- Seles informara de la conducta o los hechos en que esta involucrado el estudiante.
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- Se les informara su derecho a aportar antecedentes y a realizar sus descargos por escrito, durante el
periodo de investigacion por parte del alumno involucrado y su apoderado. Si el estudiante no estd en
condiciones de realizarlas por escrito, su apoderado o el docente a su cargo, debera reflejarlas por escrito
de forma fiel, dejando constancia por parte del alumno (firma y/o elemento grafico segin la edad).

- El plazo para la presentacién de los descargos y antecedentes por el estudiante y su apoderado sera de 02
dias habiles, los cuales comenzardan a correr desde la notificacién del inicio del procedimiento de
investigacion.

- Se le informaran de las posibles medidas formativas y disciplinarias que podrian aplicarse en caso de
comprobarse su responsabilidad en la falta investigada.

- Enatenciodn a su capacidad formativa y dominio en la temdtica, el funcionario a cargo observara el estado
fisico, emocional y pedagdgico del estudiante y la posible necesidad de brindar apoyo especifico.

- Selevantard un acta que el estudiante y su apoderado deberan firmar.

- En caso de que el estudiante y/o su apoderado se negaran a suscribir dicha acta, se procedera a tomar
nota de su negativa, bastando dicha anotacidon como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado
efectivamente la informacion correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

- Sielapoderado y/o estudiante no asisten a la entrevista presencial estando previamente citados, se dejara
registro escrito en el sistema de su inasistencia y, se procederd a informar por escrito de los puntos ya
mencionados, por cualquiera de las siguientes vias: libreta de comunicaciones, correo electrdnico
institucional y/o carta certificada.

Paso 6: Investigacion

Realizado los puntos anteriores, se dard inicio al proceso de investigacidn por parte del Inspector General y/o el
Encargado de Convivencia Escolar, y para dicho efecto, el funcionario a cargo podrd recurrir a cualquier tipo de
medio probatorio como son: entrevistas con los involucrados, entrevistas con testigos, informes de docentes o
asistentes que hayan tenido algun tipo de intervenciéon o tengan conocimiento de lo investigado, antecedentes
escritos o fotograficos que den cuenta de lo investigado, como por ejemplo: pantallazos de redes sociales,
publicaciones en redes sociales, documentos escritos, fotografias etc.

Paso 7: Garantias

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el funcionario a cargo asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando
el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran
los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus
descargos. Cuando el estudiante autor de la falta niegue los hechos, el investigador quedara facultado para
contrastar esta versién con todos los antecedentes recopilados y determinar la veracidad de los hechos.

Paso 8: Informe

El Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar emitirdan un informe con todos los antecedentes
recabados y lo entregardn a la Direccién sobre las conclusiones de la investigacién. El plazo para su emisién y
entrega a Direccidn sera de maximo 03 dias habiles prorrogables por otros 02 dias habiles por causa justificada,
desde que termina el plazo de investigacidn. Este informe podra incluir algunas de las siguientes medidas descritas
a continuacion:

- Resolucidn alternativa de conflictos si la falta implica conflicto entre pares.
- Medidas Formativas y/o Reparativas.
Medidas disciplinarias.
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Paso 9: Citacion para Notificar de la Resolucién del Protocolo al estudiante agresor y su apoderado

Presentado el Informe con las medidas que sugiere aplicar o que ya se han aplicado en el caso de la resolucidon
alternativa de conflictos, Direccion debera determinar la aplicaciéon o no de medidas y/o sanciones. Hecha esta
determinacion, se deberd notificar al estudiante y su apoderado del resultado. Para estos efectos, el funcionario a
cargo citara al estudiante y al apoderado por cualquiera de los medios sefialados en este Reglamento (agenda,
correo electrdnico, etc.) en el término de 02 dias habiles desde que se toma la determinacidn.

En esta citacion, el funcionario a cargo debera informar:

- Elresultado del Protocolo, de acuerdo al mérito de la investigacion realizada.
- Las medidas que se aplicaran al estudiante y sus fundamentos.
- Elderecho que le asiste al estudiante y su apoderado de apelar a la medida aplicada y su plazo.

Paso 10: Revision de la Apelacion

Una vez recibida la apelacién, el Director deberd presentar el caso junto con todos los antecedentes de la
investigacién, descargos y apelacidn al Consejo de Profesores del Ciclo al que pertenece el estudiante. Presentado
el caso, se les solicitard que se pronuncien por escrito sobre la materia. El pronunciamiento del Consejo de
profesores sera siempre considerado como de cardcter consultivo en casos de cancelacidn de matricula y expulsion,
recayendo siempre en el Director la determinacion de acoger o rechazar la apelacidn. (Modificar redaccién)

Paso 11: Resultado de la Apelacién

La resolucién de la apelacién serd informada en forma escrita en el plazo de 02 dias habiles desde el
pronunciamiento del Consejo de Profesores, si corresponde, al estudiante y su apoderado (agenda, correo
electrénico, etc.). De lo que se resuelva en esta instancia de apelacidn, no procedera recurso alguno.

Paso 12: Informar de la Resolucidn del Protocolo al estudiante agredido y su apoderado

Una vez firme la medida sancionatoria a aplicar al estudiante agresor, el funcionario a cargo informard por
cualquiera de los medios que sefiala este Reglamento al estudiante agredido y su apoderado el resultado del
Protocolo y las medidas.

Paso 13: Denuncia por delito o vulneracion de derechos

Si la conducta reviste el caracter de delito o vulneracién de derechos, se procedera a realizar la correspondiente
denuncia ante el organismo competente.

Paso 14: Medidas para el alumno agredido

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia hacia un alumno se podran
adoptar algunas de las siguientes medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

- Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
del alumno agredido.

- Entrevistas con el equipo Psicosocial para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de
agresiones.

- Informar redes de apoyo de intervencién y seguimiento del caso.
- Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacién.
- Solicitud de colaboracién de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la situacién.

- Derivar al alumno a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzar la labor efectuada por
el equipo docente y/ o, Psicosocial.
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Paso 15: Medidas para el alumno agresor
Se podran aplicar algunas de las siguientes:

- Se aplicaran didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y
sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

- En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a
la agresion.

- Derivar si es procedente al alumno a un profesional externo (psicélogo y/o OLN) con el fin de manejar
control de impulsos o control de la ira.

- Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al alumno
agredido.

Paso 16: Falsa denuncia

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atente contra el honor y credibilidad
del estudiante, se deberan aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

Protocolo de Actuacion en Caso de Situaciones de Maltrato, Acoso o Violencia de estudiante a adulto miembro de
la comunidad educativa

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico cometido por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de algun adulto de la comunidad educativa.

Es deber de la entidad sostenedora no sélo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de su
personal.

El Procedimiento a aplicar serd el General ya detallado en el articulo 230 con las siguientes variaciones:
Paso 1: Deteccion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento que existen indicios que algun
funcionario estd siendo victima de maltrato, acoso o violencia tiene la obligaciéon de denunciar al funcionario mas
préoximo que esté en ese momento, dentro de las primeras 24 horas de lo ocurrido, quien derivard este hecho al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General. En su reemplazo, algin miembro del Equipo Directivo.

- En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata al centro
asistencial de salud mas préximo para constatar lesiones y el impacto que dicha agresién pudiese causar,
ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito.

- Encasode que el hecho consista en lesiones fisicas y/o amenazas, se solicitara la presencia de Carabineros
de Chile y el director prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal,
realizando él la denuncia.

Paso 2: Investigacion del hecho a cargo de Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia

Tomado conocimiento del hecho que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de aquel, se
dispondra de inmediato la apertura de expediente para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de el
o los involucrados, y asi recabar antecedentes necesarios para determinar las correspondientes medidas y/o
sanciones que puedan ser procedentes. La investigacion estara a cargo del Encargado de Convivencia Escolar y/o
Inspector General. En su reemplazo, algin miembro del Equipo Directivo.
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Esta investigacidn no podra extenderse por un plazo superior a 10 dias habiles, salvo causa justificada, en cuyo caso
este periodo podra ser prorrogable por la misma cantidad de dias. Se considerara como causa justificada el que se
tome conocimiento de nuevos antecedentes, que aparezcan nuevos involucrados, que los hechos ameriten una
recalificacién, entre otras que puedan surgir segun la investigacion, las que se comunicaran oportunamente a las
partes para que tomen conocimiento de la prérroga del periodo de investigacion y sus razones.

Paso 3: Gestion Colaborativa (segun sea procedente)

El encargado del procedimiento podra ofrecer a las partes involucradas en el conflicto que éste sea abordado por
medio de alguna de las herramientas de gestién colaborativa de conflictos, si es procedente. Si se opta por alguna
de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su regulacién, finalizando en la adopcién de una medida formativa.
Sino se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos
solicitarlo.

Paso 4: Informacion a la Superintendencia La Direccidn informard a la Superintendencia de Educacion de la
situacién en la que ha presuntamente incurrido el estudiante y el proceso que se estd llevando a cabo dentro del
término de 03 dias habiles desde que comenzd la investigacion.

Paso 5: Entrevista al adulto agredido para informarle del inicio del Protocolo

El funcionario a cargo entrevistard al funcionario que ha sido supuestamente agredido en un plazo maximo de 02
dias habiles.

- Secitard a entrevista a través de los medios de comunicacién formal establecido en este reglamento.

- Se le informara del inicio de un Protocolo en contra del presunto agresor y los hechos por los cudles se
esta realizando la investigacion. Se le indicard que habrd un plazo de 10 dias habiles para investigar
prorrogables por el mismo periodo.

- Sele consultara sobre los hechos objetos del Protocolo. Se le consultara para que preste su declaracion si
es que aun no lo ha hecho o si desea modificarla o complementarla.

- Elfuncionario que sea victima de alguna situacion de agresion fisica contara con apoyo psicoldgico interno,
pudiendo ser derivado a IST.

- Selevantara un acta que debera firmar.

- En caso de que el adulto se negara a suscribir dicha acta, se procedera a tomar nota de su negativa,
bastando dicha anotaciéon como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado efectivamente la
informacion correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

Paso 6: Entrevista al alumno agresor y su apoderado para notificarlos del inicio del Protocolo

El funcionario encargado entrevistara al alumno supuestamente agresor y su apoderado en un plazo maximo de 02
dias habiles. Podra citar al apoderado por la via que sea mas expedita para ello, conforme a los medios sefialados
en este Reglamento en el articulo 30. El correo electrdnico y direccidon a la que se enviara la carta certificada son
los que estan registrados en el contrato de prestacion de servicios.

- Esta entrevista podra realizarse de forma conjunta o separada.
- Seles notificara del inicio de un Protocolo seguido en contra del estudiante como presunto agresor.
- Selesinformara de la conducta o los hechos en que esta involucrado el estudiante.

- Se les informara su derecho a aportar antecedentes y a realizar sus descargos por escrito, durante el
periodo de investigacién por parte del alumno involucrado y su apoderado. Si el estudiante no esta en
condiciones de realizarlas por escrito, su apoderado o el docente a su cargo, debera reflejarlas por escrito
de forma fiel, dejando constancia por parte del alumno (firma y/o elemento grafico segin la edad).
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- El plazo para la presentacién de los descargos y antecedentes por el estudiante y su apoderado sera de 03
dias habiles, los cuales comenzaran a correr desde la notificacion del inicio del procedimiento de
investigacion.

- Se le informaran de las posibles medidas formativas y disciplinarias que podrian aplicarse en caso de
comprobarse su responsabilidad en la falta investigada.

- Enatencidn a su capacidad formativa y dominio en la tematica, el funcionario a cargo observara el estado
fisico, emocional y pedagdgico del estudiante y la posible necesidad de brindar apoyo especifico.

- Selevantara un acta que el estudiante y su apoderado deberan firmar.

- En caso de que el estudiante y/o su apoderado se negaran a suscribir dicha acta, se procedera a tomar
nota de su negativa, bastando dicha anotacion como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado
efectivamente la informacion correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

- Sielapoderado y/o estudiante no asisten a la entrevista presencial estando previamente citados, se dejara
registro escrito en el sistema de su inasistencia y, se procedera a informar por escrito de los puntos ya
mencionados, por cualquiera de las siguientes vias: libreta de comunicaciones, correo electrdnico
registrado por el apoderado y/o carta certificada.

Paso 7: Investigacion

Realizado los puntos anteriores, se dard inicio al proceso de investigacion, y para dicho efecto, el funcionario a cargo
podra recurrir a cualquier tipo de medio probatorio como son: entrevistas con los involucrados, entrevistas con
testigos, informes de docentes o asistentes que hayan tenido algun tipo de intervencidn o tengan conocimiento de
lo investigado, antecedentes escritos o fotograficos que den cuenta de lo investigado, como por ejemplo:
pantallazos de redes sociales, publicaciones en redes sociales, documentos escritos, fotografias etc.

Paso 8: Garantias

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el funcionario a cargo asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando
el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado).

Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran
aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos. Cuando el estudiante autor de
la falta niegue los hechos, el investigador quedara facultado para contrastar esta versién con todos los antecedentes
recopilados y determinar la veracidad de los hechos.

Paso 9: Informe

El Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar emitirdn un informe con todos los antecedentes
recabados y lo entregaran a Direccidn sobre las conclusiones de la investigacion. El plazo para su emision y entrega
a Direccion sera de maximo 03 dias habiles prorrogables por otros 02 dias habiles cuando concurra causa justificada.

Este informe podra incluir las medidas descritas a continuacion:

- Resolucién alternativa de conflictos si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la
comunidad escolar.

- Medidas Formativas y/o Reparativas.

- Medidas disciplinarias:
® Amonestacion por escrito.
e Firma acta de compromiso conductual.
® Suspension de clases.
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e Condicionalidad.
e Cancelacion de la Matricula.

e Expulsion.
Paso 10: Citacion para Notificar de la Resolucion del Protocolo al estudiante agresor y su apoderado

Presentado el Informe con las medidas que sugiere aplicar o que ya se han aplicado en el caso de la resolucién
alternativa de conflictos, Direccion debera determinar la aplicaciéon o no de medidas y/o sanciones. Hecha esta
determinacion, se deberd notificar al estudiante y su apoderado del resultado. Para estos efectos, el funcionario a
cargo citara al estudiante y al apoderado por cualquiera de los medios sefialados en este Reglamento en el articulo
30 a entrevista; en el término de 01 dia habil desde que se tomé la determinacidn. En esta citacidn, el funcionario
a cargo deberd informar:

- Elresultado del Protocolo, de acuerdo al mérito de la investigacion realizada.
- Las medidas sancionatorias que se aplicardn al estudiante y sus fundamentos.
- Elderecho que le asiste al estudiante y su apoderado de apelar a la medida aplicada y su plazo.

Paso 11: Revision de la Apelacion

Una vez recibida la apelacién, el Director deberd presentar el caso junto con todos los antecedentes de la
investigacion, descargos y apelacién al Consejo de Profesores del Ciclo al que pertenece el estudiante. Presentado
el caso, se les solicitara que se pronuncien por escrito sobre la materia. El pronunciamiento del Consejo de
Profesores sera siempre considerado como de caracter consultivo, recayendo siempre en la Directora, la
determinacion de acoger o rechazar la apelacion.

Paso 12: Resultado de la Apelacion

La decisidn de la apelacidon serd informada en forma escrita por cualquiera de los medios sefalados en el articulo
29 del Reglamento en el plazo de 03 dias habiles desde el pronunciamiento del Consejo de Profesores al estudiante
y su apoderado. De lo que se resuelva en esta instancia de apelacién, no procederd recurso alguno.

Paso 13: Informar de la Resolucion del Protocolo al adulto agredido

Una vez firme la medida sancionatoria a aplicar al estudiante agresor, el funcionario a cargo informara por
cualquiera de los medios que sefala este Reglamento al adulto agredido.

Paso 14: Denuncia por delito o vulneracion de derechos

Si la conducta reviste el caracter de delito o vulneracién de derechos, se procedera a realizar la correspondiente
denuncia ante el organismo competente. Dicha denuncia sera realizada por algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o la Direccién.

Paso 15: Medidas para el alumno agresor Se podran adoptar las siguientes medidas pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial:

- Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
del alumno agresor.

- Se aplicaran didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y
sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

- En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a
la agresion.
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- Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al funcionario
agredido.

- Solicitud de colaboracidn de la familia del agresor, manteniéndoles informados de la situacion.

- Derivar al alumno a atencidn psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por
el equipo docente vy, o, Psicosocial.

Paso 16: Medidas para el adulto agredido
En caso que el agredido sea un funcionario se podran aplicar las siguientes:

- Entrevistas con el equipo Psicosocial para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de
agresiones.

- Informar Redes de apoyo.
- Medidas de apoyo al funcionario agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacion.

- Derivar al funcionario a atencién psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada
por el equipo docente vy, o, Psicosocial.

Paso 17: Falsa denuncia En el caso que la denuncia resulte infundada o que presente falso testimonio y atenta
contra el honor y credibilidad del alumno, se deberan aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

Protocolo de Actuacidon en Caso de Situaciones de Maltrato, Acoso o Violencia de adulto de la comunidad
educativa hacia estudiante

Paso 1: Deteccion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento que existen indicios que algun
alumno esta siendo victima de maltrato, acoso o violencia tiene la obligacién de denunciar al Encargado de
Convivencia Escolar, Inspector General y/o algin miembro del Equipo Directivo en reemplazo dentro de las
primeras 24 horas de lo ocurrido.

En caso de reclamos, quejas o denuncias por parte de algun padre, madre y/o apoderado, Direccion debera poner
en conocimiento al Encargado Convivencia Escolar, Inspector General y/o algiin miembro del Equipo Directivo de
dicha circunstancia. El reclamo, queja o denuncia debera ser lo mas detallado y preciso posible, individualizando al
posible agresor, y en lo posible, indicando fechas y lugares.

- Encasode que el hecho consista en lesiones fisicas y/o amenazas, se solicitara la presencia de Carabineros
de Chile y el Director prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal,
realizando él la correspondiente denuncia.

- Encasode tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones,
se llamara a Carabineros. En el supuesto de lesiones, el alumno debe concurrir al centro de salud u
hospitalario mds cercano para recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y
constatar lesiones.

- Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el interesado o cualquier
persona que los hubiese presenciado, podra presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente
(carabineros, Fiscalia, PDI).

- Encaso de tratarse de situaciones de denuncias extemporaneas basadas en relatos de hechos que acusan
agresion se debera dejar constancia por escrito y dar inicio al proceso de investigacion para determinar si
corresponde el inicio del proceso. Se hara cargo de la investigacion el Inspector General y/o encargado de
convivencia.
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Paso 2: Investigacion del hecho a cargo de Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia

Tomado conocimiento del hecho que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de aquel, se
dispondra de inmediato la apertura de expediente para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de el
o los involucrados, y asi recabar antecedentes necesarios para determinar las correspondientes medidas y/o
sanciones que puedan ser procedentes y elaboracién de plan de intervencién del alumno. El encargado de la
investigacion serd el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General y/o algiin miembro del Equipo Directivo
en reemplazo.

Esta investigacidn no podra extenderse por un plazo superior a 10 dias habiles, salvo causa justificada, en cuyo caso
este periodo podra ser prorrogable por la misma cantidad de dias. Se considerard como causa justificada el que se
tome conocimiento de nuevos antecedentes, que aparezcan nuevos involucrados, que los hechos ameriten una
recalificacién, entre otras que puedan surgir segun la investigacidn, las que se comunicardn oportunamente a las
partes para que tomen conocimiento de la prérroga del periodo de investigacién y sus razones.

Si la situacién reviste gravedad evidente, se podrd tomar como medida momentanea la redestinacion del
funcionario a otras labores de manera transitoria, salvo que se llegue de inmediato a algun otro acuerdo.

Paso 3: Gestion Colaborativa (segun sea procedente)

El encargado del procedimiento podra ofrecer a las partes involucradas en el conflicto que éste sea abordado por
medio de alguna de las herramientas de gestién colaborativa de conflictos, si es procedente. Si se opta por alguna
de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su regulacién, finalizando en la adopcién de una medida formativa.
Sino se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos
solicitarlo.

Paso 4: Entrevista al alumno agredido y su apoderado para informarles del inicio del Protocolo

El funcionario a cargo entrevistara al alumno supuestamente agredido y a su apoderado en un plazo maximo de 02
dias habiles. Podra citar al apoderado por la via que sea mas expedita para ello, conforme a los medios sefialados
en este Reglamento en el articulo 30. El correo electrénico y direccidn a la que se enviard la carta certificada son
los que estan registrados en el contrato de prestacidn de servicios.

- Esta entrevista podra realizarse de forma conjunta o separada.

- Se les informara del inicio de un Protocolo en contra del presunto agresor del estudiante y los hechos por
los cuales se estd realizando la investigacion.

- Selesindicard que habra un plazo de 10 dias habiles para investigar prorrogables por el mismo periodo.

- Se les consultara sobre los hechos objetos del Protocolo. En el caso del estudiante, se le consultara para
que preste su declaracién si es que aun no lo ha hecho o si desea modificarla o complementarla.

- El funcionario a cargo en atencidn a su capacidad formativa y dominio en la temdtica, observara el estado
fisico, emocional y pedagdgico del estudiante y la posible necesidad de brindar apoyo especifico.

- Selevantard un acta que el estudiante y apoderado deberan firmar.

- Encasode que el estudiante y/o su apoderado se negaran a suscribir dicha acta, se procedera a tomar nota
de su negativa, bastando dicha anotacidn como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado
efectivamente la informacion correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

- Siel apoderado y/o estudiante no asisten a la entrevista presencial estando previamente citados, se dejara
registro escrito en el sistema de su inasistencia y, se procedera a informar por escrito de los puntos ya
mencionados, por cualquiera de las siguientes vias: libreta de comunicaciones, correo electrénico
registrado por el apoderado y/o carta certificada.
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Paso 5: Entrevista al adulto agresor para notificarlo del inicio del Protocolo
El funcionario encargado entrevistard al funcionario agresor en un plazo maximo de 02 dias habiles.

- Si es adulto agresor es un apoderado éste serd citado por uno de los medios formales de comunicacién
que establece este reglamento.

- Se le notificara del inicio de un Protocolo seguido en su contra como presunto agresor.

- Seleinformara de la conducta o los hechos en que esta involucrado.

- Se les informara su derecho a aportar antecedentes y a realizar sus descargos por escrito, durante el
periodo de investigacidn.

- El plazo para la presentacion de los descargos y antecedentes serd de 03 dias habiles, los cuales
comenzardan a correr desde la notificacién del inicio del procedimiento de investigacién.

- Siel agresor es un funcionario se le informara de las posibles medidas a aplicar conforme al RIOHS en caso
de comprobarse su responsabilidad en la falta investigada.

- Sielagresor es un apoderado, se le informaran las medidas a tomar conforme a este reglamento.

- Elfuncionario podra contar con apoyo psicoldgico interno, pudiendo ser derivado a la ASCH.

- Selevantara un acta que debe firmar.

- Encaso de que se negara a suscribir dicha acta, se procederd a tomar nota de su negativa, bastando dicha

anotacién como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado efectivamente la informacién
correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

Paso 6: Investigacion

Realizado los puntos anteriores, se dard inicio al proceso de investigacidn por parte del Inspector General y/o el
Encargado de Convivencia Escolar y/o quien lo reemplace, y para dicho efecto, el funcionario a cargo podra recurrir
a cualquier tipo de medio probatorio como son: entrevistas con los involucrados, entrevistas con testigos, informes
de docentes o asistentes que hayan tenido algun tipo de intervencion o tengan conocimiento de lo investigado,
antecedentes escritos o fotograficos que den cuenta de lo investigado, como por ejemplo: pantallazos de redes
sociales, publicaciones en redes sociales, documentos escritos, fotografias etc.

Paso 7: Garantias

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el funcionario a cargo asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando
el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran
los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus
descargos. Cuando el funcionario autor de la falta niegue los hechos, el investigador quedara facultado para
contrastar esta version con todos los antecedentes recopilados y determinar la veracidad de los hechos.

Paso 8: Informe

El Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar emitirdn un informe con todos los antecedentes
recabados y lo entregaran a la Direccion sobre las conclusiones de la investigacién. El plazo para su emisién y
entrega a Direccidn serd de mdximo 03 dias hdbiles prorrogables por otros 02 dias habiles cuando concurra causa
justificada. Este informe podra incluir las medidas descritas a continuacion:

- Resolucién alternativa de conflictos si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la
comunidad escolar.

- Medidas pedagdgicas: Ejecutar actos reparatorios.

- Sielagresor es un funcionario, medidas contempladas en el RIOHS.
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- Sielagresor es un apoderado, medidas contempladas en el RICE.
Paso 9: Citacion para Notificar de la Resolucion del Protocolo al adulto agresor

Presentado el Informe con las medidas que sugiere aplicar o que ya se han aplicado en el caso de la resoluciéon
alternativa de conflictos, Direccion debera determinar la aplicaciéon o no de medidas y/o sanciones. Hecha esta
determinacién, se deberd notificar al adulto agresor en el término de 01 dia habil desde que se tomd la
determinacidn. En esta citacion, el funcionario a cargo debera informar:

- Elresultado del Protocolo, de acuerdo al mérito de la investigacion realizada.
- Las medidas sancionatorias que se aplicaran al adulto y sus fundamentos.
- Elderecho que le asiste al adulto agresor de apelar la medida aplicada y su plazo.

Paso 10: Revision de la Apelacion

Una vez recibida la apelacidn, la Directora debera presentar el caso junto con todos los antecedentes de la
investigacion, descargos y apelacidon al Consejo de Profesores. Presentado el caso, se les solicitara que se
pronuncien por escrito sobre la materia. El pronunciamiento del Consejo de profesores sera siempre considerado
como de cardcter consultivo, recayendo siempre en la Directora, la determinacién de acoger o rechazar la
apelacién.

Paso 11: Resultado de la Apelacion

La decisién de la apelacion serd informada en forma escrita en el plazo de 03 dias habiles desde el pronunciamiento
del Consejo de Profesores al adulto por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 30 del Reglamento. De lo
gue se resuelva en esta instancia de apelacién, no procedera recurso alguno.

Paso 12: Informar de la Resolucion del Protocolo al estudiante agredido y su apoderado

Una vez firme la medida sancionatoria a aplicar al adulto agresor, el funcionario a cargo informara por cualquiera
de los medios que sefiala este Reglamento en el articulo 30 al estudiante agredido y su apoderado el resultado del
Protocolo y las medidas.

Paso 13: Denuncia por delito o vulneracion de derechos

Si la conducta reviste el caracter de delito o vulneracién de derechos, se procedera a realizar la correspondiente
denuncia ante el organismo competente.

Paso 14: Medidas para el alumno agredido

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia hacia un alumno se podran
adoptar las siguientes medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

- Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
del alumno agredido.

- Entrevistas con el equipo Psicosocial para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones.

- Informar Redes de apoyo.
- Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacién.
- Solicitud de colaboracién de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la situacién.

- Derivar al alumno a atencidn psicolégica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por
el equipo docente vy, o, Psicosocial.
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Paso 15: Medidas para el adulto agresor

Si el agresor es funcionario, ademas de las sanciones laborales que le sean procedentes aplicar en virtud del
Reglamento Interno de Higiene, Seguridad y Orden, se podran aplicar lo siguiente:

- Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexidn de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estard a cargo del encargado de
convivencia.

- En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a
la agresion.

- Derivarsi es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control
de impulsos o control de la ira.

- Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al alumno
agredido.

- Separacién de espacios fisicos en la medida de lo posible con el alumno agredido.
- Redestinacién temporal de funciones.

Si el apoderado es agresor, se podrian tomar las siguientes medidas:

- Realizacidon de un didlogo formativo con el Encargado de Convivencia Escolar o equipo directivo,
orientado a la reflexion sobre lo ocurrido, sus consecuencias y la importancia del respeto dentro de la
comunidad educativa.

- Solicitud de presentacién de disculpas, ya sea de manera formal, por escrito o verbal, hacia la persona
afectada, cuando la situacién lo requiera y sea pertinente.

- Restriccién o regulacion del acceso del apoderado al establecimiento, estableciendo que su ingreso
sea Unicamente con autorizacién previa o acompanado por un funcionario designado, cuando exista
riesgo de reiteracion de conductas agresivas.

- Suspension temporal de la participacion en actividades presenciales del establecimiento, tales como
reuniones de apoderados, entrevistas o actividades comunitarias, pudiendo ser reemplazadas por
instancias virtuales o comunicaciones por escrito.

- Derivacién a orientacidon o apoyo externo, cuando se estime necesario para manejo de impulsos,
control de la ira u otras dificultades asociadas.

- Prohibicién de contacto directo con el docente, funcionario o estudiante afectado, estableciendo que
toda comunicacion debe realizarse por los canales formales y a través del equipo directivo o de
convivencia escolar.

- Denuncia ante la autoridad competente, en caso de que la agresidn constituya una falta grave o delito,
conforme a la normativa vigente.

Paso 16: Falsa denuncia En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta
contra el honor y credibilidad del adulto, ya sea por parte del alumno o de su apoderado, se deberdn aplicar las
medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno.

Protocolo de Actuacion en Caso de Situaciones de Maltrato, Acoso o Violencia entre adultos.

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios.
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El Procedimiento a aplicar serd el General ya detallado en el articulo 230 con las siguientes variaciones:
Paso 1: Deteccion

Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio afectado o a través de una
observacion directa de una situacion de violencia escolar de una madre, padre y/o apoderado a un funcionario
efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le correspondera comunicar los hechos a Inspectoria
General y/o Encargado de Convivencia Escolar o a algiin miembro del Equipo Directivo. De esta comunicacién se
debera dejar constancia por escrito y se debera realizar dentro de las primeras 24 horas de lo ocurrido.

- Laactitud de todo funcionario que ve que otro compafiero esta siendo agredido, es hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias y si hay alumnos presentes, instar a que estos se
retiren del lugar Se debera contener y apoyar, emocionalmente al funcionario agredido, hasta que vuelva
la calma.

- Sise constatare que la agresidn reviste caracteres de delito, el hecho deberd ser denunciado a la autoridad
publica competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente,
sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar
responsabilidades.

- Encaso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las dependencias
del colegio, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile del plan cuadrante y el Director prestara
todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente.

- Enelcasode agresiones fisicas el funcionario debera concurrir a la mutual de seguridad o centro asistencial
mas cercano para constatar lesiones.

- Cuando la situacién asi lo amerite, se requerira telefénicamente la presencia de las autoridades policiales
al colegio, oportunidad en que se podrd realizar la denuncia respectiva.

Paso 2: Investigacion del hecho a cargo de Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia

Tomado conocimiento del hecho que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de aquel, se
dispondra de inmediato la apertura de expediente para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de el
o los involucrados, y asi recabar antecedentes necesarios para determinar las correspondientes medidas y/o
sanciones que puedan ser procedentes. El responsable sera el Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria
General y/o algin miembro del Equipo Directivo.

Esta investigacidn no podra extenderse por un plazo superior a 10 dias habiles, salvo causa justificada, en cuyo caso
este periodo podra ser prorrogable por la misma cantidad de dias. Se considerard como causa justificada el que se
tome conocimiento de nuevos antecedentes, que aparezcan nuevos involucrados, que los hechos ameriten una
recalificacién, entre otras que puedan surgir segun la investigacion, las que se comunicaran oportunamente a las
partes para que tomen conocimiento de la prérroga del periodo de investigacion y sus razones.

Paso 3: Gestion Colaborativa (segun sea procedente)

El encargado del procedimiento podra ofrecer a las partes involucradas en el conflicto que éste sea abordado por
medio de alguna de las herramientas de gestion colaborativa de conflictos, si es procedente. Si se opta por alguna
de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcién de una medida formativa.
Sino se logra el acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos
solicitarlo.

130



FUNDACION EDUCACIONAL

COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Paso 4: Entrevista al funcionario agredido para informarle el inicio de un Protocolo

El funcionario a cargo entrevistara al funcionario que ha sido supuestamente agredido en un plazo de 02 dias
habiles.

- Se le informara del inicio de un Protocolo en contra del presunto agresor y los hechos por los cudles se
estd realizando la investigacion.

- Seleindicara que habrd un plazo de 10 dias habiles para investigar prorrogables por el mismo periodo.

- Se le consultara sobre los hechos objetos del Protocolo. Se le pedird que preste su declaracidn si es que
aun no lo ha hecho o si desea modificarla o complementarla.

- Elfuncionario podra contar con apoyo psicoldgico interno, pudiendo ser derivado a la ASCH.

- Selevantara un acta que debera firmar.

- Encasode que se negaran a suscribir dicha acta, se procedera a tomar nota de su negativa, bastando dicha

anotacién como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado efectivamente la informacién
correspondiente. Copia del acta se enviard por correo electrénico.

Paso 5: Entrevista a la madre, padre y/o apoderado agresor para notificarlo del inicio del Protocolo

El funcionario encargado entrevistara al apoderado agresor dentro del plazo de 02 dias habiles. Podra citarlo por
cualquiera de los medios sefialados en el articulo 30 del Reglamento.

- Se le notificara del inicio de un Protocolo seguido en su contra.

- Seleinformara de la conducta o los hechos en que esta involucrado.

- Seleinformara su derecho a aportar antecedentes y a realizar sus descargos por escrito, durante el periodo
de investigacién.

- El plazo para la presentaciéon de los descargos y antecedentes serd de 03 dias habiles, los cuales
comenzaran a correr desde la notificacidn del inicio del procedimiento de investigacion.

- Se le informaran de las posibles medidas formativas y disciplinarias que podrian aplicarse en caso de
comprobarse su responsabilidad en la falta investigada.

- Selevantara un acta que debera firmar.

- Encaso de que se negara a suscribir dicha acta, se procedera a tomar nota de su negativa, bastando dicha
anotacién como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado efectivamente la informacién
correspondiente. Copia del acta se enviard por correo electrénico.

Paso 6: Investigacion

Realizado los puntos anteriores, se dard inicio al proceso de investigacidn por parte del Inspector General y/o el
Encargado de Convivencia Escolar, y para dicho efecto, el funcionario a cargo podra recurrir a cualquier tipo de
medio probatorio como son: entrevistas con los involucrados, entrevistas con testigos, informes de docentes o
asistentes que hayan tenido algun tipo de intervenciéon o tengan conocimiento de lo investigado, antecedentes
escritos o fotograficos que den cuenta de lo investigado, como por ejemplo: pantallazos de redes sociales,
publicaciones en redes sociales, documentos escritos, fotografias etc.

Paso 7: Garantias

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el funcionario a cargo asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando
el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran
los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus
descargos.
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Paso 8: Informe

El Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar emitirdn un informe con todos los antecedentes
recabados y lo entregaran a Direccidn sobre las conclusiones de la investigacion. El plazo para su emision y entrega
a Direccion serd de maximo 03 dias habiles prorrogables por otros 02 dias habiles cuando concurra causa justificada.
Este informe podra incluir las medidas descritas a continuacion:

- Resolucidn alternativa de conflictos si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la
comunidad escolar.

- Enel caso de la madre, padre y/o apoderado agresor:

e Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y, si es procedente, deberd pedir
disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado.

Obligacion de un cambio de apoderado, lo que sera resuelto por Direccion.
Prohibicion de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.
Prohibicidn de participar en las salidas pedagdgicas de su pupilo.

Prohibicion permanente para ser apoderado de cualquier alumno del Colegio.

Denuncia a Carabineros u otra autoridad policial, ante situaciones en las que incurra el apoderado
que pudiesen ser constitutivas de delitos.

Paso 9: Citacion para Notificar de la Resolucién del Protocolo a la madre, padre y/o apoderado

Presentado el Informe con las medidas que sugiere aplicar o que ya se han aplicado en el caso de la resolucidon
alternativa de conflictos, Direccion debera determinar la aplicaciéon o no de medidas y/o sanciones. Hecha esta
determinacidn, se debera notificar al apoderado del resultado. Para estos efectos, el funcionario a cargo citara al
apoderado por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 30 de este Reglamento en el término de 01 dia
habil desde que se tomd la determinacién. En esta citacidn, el funcionario a cargo debera informar:

- Elresultado del Protocolo, de acuerdo al mérito de la investigacion realizada.
- Las medidas sancionatorias que se aplicardn al estudiante y sus fundamentos.

- El derecho que le asiste al apoderado de apelar la medida aplicada y su plazo. Para ello dispondran de un
plazo de 05 dias habiles contados desde el dia en que se les notificd la resolucidn adoptada.

Paso 10: Revision de la Apelacion

Una vez recibida la apelacién, el Director deberd presentar el caso junto con todos los antecedentes de la
investigacién, descargos y apelacidon al Consejo de Profesores. Presentado el caso, se les solicitara que se
pronuncien por escrito sobre la materia. El pronunciamiento del Consejo de profesores sera siempre considerado
como de caracter consultivo, recayendo siempre en el Director, la determinacién de acoger o rechazar la apelacion.

Paso 11: Resultado de la Apelacién

La decision de la apelacion serda informada de forma presencial en el plazo de 02 dias habiles desde el
pronunciamiento del Consejo de Profesores. Para esto, se citara al apoderado por cualquiera de las vias que
establece el articulo 30 de este Reglamento. De lo que se resuelva en esta instancia de apelacion, no procederd
recurso alguno.
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Paso 12: Informar de la Resolucién del Protocolo al funcionario agredido

Una vez firme la medida sancionatoria a aplicar al apoderado agresor, el funcionario a cargo informard por
cualquiera de los medios que sefiala el articulo 30 del Reglamento al estudiante agredido el resultado del Protocolo
y las medidas.

Paso 13: Denuncia por delito o vulneracion de derechos

Si la conducta reviste el caracter de delito o vulneracién de derechos, se procedera a realizar la correspondiente
denuncia ante el organismo competente. Dicha denuncia la realizard algiun miembro del Equipo de Convivencia
Escolar y/o la Direccidn.

Paso 14: Medidas para el funcionario agredido
Se podrdn adoptar las siguientes medidas:

- Entrevistas con el equipo Psicosocial para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones.

- Informar Redes de apoyo.
- Medidas de apoyo al funcionario agredido y seguimiento del proceso de reparacion.

- Derivar al funcionario a atencidn psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada
por el equipo docente y, o, Psicosocial.

- Se podra separar espacios con el agresor.
Paso 15: Falsa denuncia

En el caso que la denuncia resulte infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el honory credibilidad
del apoderado, se deberan aplicar las medidas disciplinarias correspondientes

Actuacion ante Casos de Violencia de Género en el Protocolo de Maltrato, Acoso o Violencia

Este apartado se activa cuando, durante la investigacién o gestién de un caso de maltrato o acoso escolar, se
determina o existe una sospecha fundada de que los hechos podrian constituir una situacion de violencia de género.
Se aplicard de manera complementaria al protocolo general de maltrato, priorizando la proteccién y el bienestar de
la victima.

Mecanismos de Proteccion Inmediata a la Victima:
Conforme al Protocolo, se gestionara:

- Seguridad Fisica y Emocional: Se implementaran medidas para garantizar la seguridad inmediata de la
victima, tales como:

Separacion fisica del presunto agresor.
Acompafiamiento por un adulto de confianza o miembro del equipo de convivencia.
Espacios seguros y confidenciales para la victima.

Suspension temporal de actividades conjuntas si fuera necesario.

- Confidencialidad y Discrecién: Se mantendra la mdxima confidencialidad en todo el proceso, protegiendo
la identidad y la privacidad de la victima frente a la comunidad educativa.

- Apoyo Psicosocial: Se ofrecera acompafiamiento y apoyo psicoldgico a la victima a través de la dupla
psicosocial del establecimiento o profesionales externos si se considera necesario.
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Informacién sobre Instituciones de Atencion y Proteccion:

- Derechos de la Victima: Se informara a la victima (y a su madre, padre o apoderado, si es menor de edad)
sobre sus derechos y los recursos disponibles para su atencion y proteccién ante casos de violencia de
género, conforme dispone el Protocolo.

- Instituciones Especializadas: Se proporcionara un listado actualizado y detallado de instituciones publicas y
privadas especializadas en la atencidn a victimas de violencia de género, incluyendo:

e Organismos gubernamentales (ej. Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Sernameg,
Oficinas de Proteccion de Derechos - OPD).

e Organizaciones no gubernamentales (ONGs) con programas de apoyo.
Servicios de salud y lineas de atencién telefénica de emergencia.
Canales de denuncia y asesoria legal.

- Formay Plazo de Entrega: La informacion sera entregada de manera verbal y escrita (folleto informativo,
correo electrdnico) por el encargado de la investigacién o quien lo reemplace al momento de realizar la
entrevista del Protocolo. Se buscara el momento y lugar mas adecuado para asegurar la tranquilidad y
receptividad de la victima.

Mecanismos Coordinados de Actuacion y Derivacion:

- Evaluacién de Riesgo: Se realizara una evaluacién del riesgo por el encargado de la investigacion o por quien
lo reemplace para determinar la gravedad de la situacion y la urgencia de la intervencion externa.

- Coordinacion con Redes de Apoyo: Se podrd establecer contacto y coordinar acciones con las instituciones
competentes (OPD, Carabineros, PDI, Fiscalia, Centros de Salud Familiar - CESFAM, etc.) segun la naturaleza
y gravedad del caso.

- Proceso de Derivacidn: La derivacién a estas instituciones se realizard de manera formal, asegurando la
entrega de la informacion relevante y pertinente del caso, siempre con el consentimiento informado de la
victima y/o su apoderado, salvo en situaciones de riesgo vital o legal inminente.

- Seguimiento de la Derivacion: El Establecimiento mantendrd un canal de comunicacion con las instituciones
receptoras para dar seguimiento al proceso de atencién y proteccion de la victima, dentro de los limites de
la confidencialidad y la colaboracién interinstitucional. Asi lo dispone el Protocolo.

Responsabilidades y Seguimiento:

- Encargado Principal: El encargado de la investigacion o quien lo reemplace sera el responsable principal de
coordinar la aplicacidn de este apartado, asegurando el cumplimiento de los plazos y procedimientos.

- Equipo de Apoyo: La dupla psicosocial, el equipo directivo y los docentes colaboraran activamente en la
identificacion, proteccion y apoyo a la victima.

- Registro: Se mantendra un registro detallado y confidencial de todas las acciones realizadas, las
notificaciones, las derivaciones y los seguimientos efectuados.

- Revisién y Cierre: El caso serd revisado periddicamente para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y determinar el momento adecuado para el cierre del protocolo especifico, siempre
garantizando el bienestar a largo plazo de la victima, segun dispone el Protocolo.
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Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacidon frente a Situaciones de Vulneracion de Derechos de
Estudiantes

Presentacion

La Comunidad Educativa de La Fundacidn Colegio “Santa Isabel” de El Meldn, conforme a la Convencién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes ratificada por Chile el afio 1990, la cual se rige por cuatro principios
fundamentales: “la no discriminacion”, “su supervivencia”, “desarrollo y proteccién” y ademas “participacion en las
decisiones que los afecte”, presenta el siguiente documento que forma parte del reglamento de Convivencia, en
donde se muestra la forma de actuacion, para atender las situaciones de vulneracion de derechos que afecte a nifos,

nifias y adolescentes dentro del establecimiento.

Toda la Comunidad Educativa, estd llamada a velar por el bienestar de los educandos que nos han sido confiados.
Todos debemos favorecer el desarrollo de los procesos educativos y para ello asumimos criterios comunes en la
proteccion de estos.

El desafio del presente documento es facilitar las pautas de intervencidn que orienten el accionar dentro del ambito
educativo con el objeto de detener a tiempo situaciones de vulnerabilidad de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes que estamos educando.

Objetivos

- Velar por el Interés Superior del nifio, nifia y adolescente, vinculado al disfrute pleno y afectivo de todos los
derechos de nifas, nifios y adolescentes, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral,
espiritual; como asi también, el promover su dignidad.

- Otorgar proteccién velando por su desarrollo integral, respondiendo a las necesidades de cada nifio/nifia y
adolescente que sea vulnerado en sus legitimos Derechos.

Marco Conceptual

La Organizacién Mundial de la Salud define la vulneracidn de derechos, de nifios, nifias y adolescentes como: “toda
forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacién comercial o de otro
tipo, de la que resulte un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nifio en
el contacto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder”.

A partir de esta definicidn, se determina que el maltrato infantil sucede en contextos privados (dmbito intrafamiliar)
0 publico, siendo de cualquier manera una vulneracidn de derechos del nifio, nifia y adolescente y que es un asunto
de interés publico, que obliga a quien conozca la situacidon a denunciarla ante las autoridades competentes.

Ejemplificacién sobre la vulneracion de derechos!

a. Maltrato Fisico: Es toda accién no accidental de algun adulto que provoca dafio fisico o enfermedad en el
nifio/a o adolescente, o que lo coloca en grave riesgo de padecerlo.

b. Abandono o Negligencia: Situacién en la cual las necesidades bdsicas del nifio/a o adolescente, tales como:
alimentacidn, higiene, seguridad, atencidn médica, vestimenta, educacién, esparcimiento, entre otras, no
sean atendidas adecuadamente por ningun adulto del grupo que convive con él por motivos diferentes a la
pobreza.

1 . . . - . . .
Estas son solo algunas situaciones de eventuales vulneraciones de derecho en nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, bajo de ninguna forma
son taxativos
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Se entenderd como vulneracién de derechos en esta area, el incumplimiento por parte del apoderado o
adulto responsable de enviar a su pupilo/a continua y permanentemente a su jornada escolar,
manifestdndose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al establecimiento sin justificativos
correspondientes, ademds con falta de higiene y con riesgo de desercidn escolar. Asi como también,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o direccién.

En el ambito de la salud, se produce vulneraciéon cuando hay acciones que dafien o perjudiquen al nifio/a o
adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no esté inserto en el sistema de salud y que no
reciba cuidados correspondientes y necesarios, respecto a su bienestar fisico, como control sano, y también
en caso de poseer una enfermedad crdnica o necesitar alglin apoyo neuroldgico, entre otros.

c. Abandono Emocional: Situacién en la que el nifio, nifia o adolescente no recibe el afecto, la estimulacion,
el apoyo y la proteccidon necesaria para cada estadio de su evolucién y que inhibe su desarrollo 6ptimo.
También se aplica a los casos en los que existe una falta de respuesta por parte de los padres o cuidadores
a las expectativas emocionales del nifio/a o adolescente (llanto, risa, etc.) o a sus intentos de aproximacion
o interaccion.

d. Abuso Sexual: Cualquier clase de busqueda y obtencidn de placer con una nifia/o o adolescente, por parte
de un adulto. No es necesario que exista acceso carnal para considerar que existe abuso. Se estipula como
abuso también cuando se utiliza al nifio/a o adolescente como objeto de estimulacién sexual. Es decir que
abarca el incesto, la violacion, la vejacion sexual y el abuso sexual sin contacto fisico.

e. Maltrato Emocional: Conductas reiteradas de los padres, madres o cuidadores, tales como insultos,
rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas o aislamiento que causen o puedan causar,
deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual del nifio, nifia y adolescente.

f.  Formas Graves e Inusitadas del Maltrato Infantil: Son cuadros confusos que pueden llevar a suponer que se
trata de lesiones accidentales. Ejemplo: quemaduras de distinto origen, intoxicaciones con sal,
medicamentos, etc. (Organizacidn Panamericana de la Salud, oficina regional de la Organizacion Mundial
de la Salud).

g. Explotacién Laboral o Mendicidad: Los padres o tutores asignan al nifilo con caracter obligatorio la
realizacién continuada de trabajos domésticos o no que exceden al limite habitual, que deberian ser
realizados por adultos, que interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o
escolares de los nifios y por ultimo son asignados con el objetivo fundamental de obtener un beneficio
econdmico o similar para los padres o la estructura familiar, pudiendo poner en riesgo la integridad
psicofisica y moral de los nifios/as y adolescentes.

Factores Protectores dentro del Ambito Educativo

Dentro del ambito educativo existen factores que favorecen el desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente que
transita por la institucién educativa; la apertura a través de la escucha activa, la confianza, el afecto, el respeto y
acompafnamiento que realiza el docente o adulto responsable, permite que éstos se conecten o puedan relatar lo
que les estd sucediendo.

Las redes de contencidn (Equipo interdisciplinario del Centro Educativo, familia u otros) y las acciones tendientes a
estimular la autoestima y confianza en si mismos, ayuda al nifio, nifia o adolescente a emerger fortalecido de la
situacidn de vulneracién de Derechos.
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Reglas Basicas y Prioritarias para la Atencién del Nifio, Nifia o Adolescente dentro del Ambito Educativo.

El docente, asistente de educacidn, auxiliar en servicio, directivos, a quienes el nifio, nifia o adolescente evidencie
una situacion de vulneracion de derechos debera:

a. Dar credibilidad a lo que el nifio, nifia o adolescente relata. Tratarlo con respeto, dignidad vy
confidencialidad.

b. Brindarle confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién alguna, ni verbal ni
gestual.

c. Explicar al nifio/a o adolescente, que los hechos ocurridos no fueron su culpa.
No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclarar que lo contard a personas que puedan
ayudarlo/la.

e. No obligar al nifio/a o adolescente a relatar lo que no esta preparado para decir.

f.  Recurrir a los encargados de activar el respectivo protocolo del Centro Educativo.

g. Evitar siempre la re victimizacién del nifio/a o adolescente.

Medidas Preventivas

Nuestro Establecimiento Educacional podra realizar las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional
de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los factores protectores de la
salud mental de los estudiantes y sus familias:

e Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo docente y paradocente del
establecimiento en deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de menores, y primera acogida.

e Facilitacién de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como: deteccidn de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en las
asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje
transversales.:

Marco Legal del presente Protocolo

El presente Protocolo se enmarca en La Convencién sobre los Derechos de los nifios, nifias o adolescentes, ratificada
en Chile en el afio 1990 y la actual Constitucion Politica del pais. Segun la Constitucién Politica de la Republica de
Chile en el capitulo lll de los derechos y deberes constitucionales, en su articulo 19 N°1, se advierte el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo por tanto sujetos de dicha proteccidn todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

Al respecto la ley de violencia escolar N°20.536 en el articulo 16b, establece la especial gravedad del maltrato
ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio.

Todo lo anterior, ubica al colegio en el rol Garante de Derecho, por lo cual tiene la obligacién de denunciar hechos
de abuso en donde sean vulnerados los derechos de los nifios, nifias o adolescentes. Es asi, como, tanto la Ley de
menores N°16.618, como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacién que tiene todo funcionario publico,
directores de establecimientos educacionales, ya sea publica o privada, profesores y asistentes de la educacién,
estan llamados a denunciar estos hechos en su articulo 175 letra d, a organismos correspondientes tales como:
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, tribunales de familia y PDI.

En el Articulo 16 de la Ley 16.618, dice que “en aquellos casos en que aparezcan gravemente vulnerados o
amenazados los derechos de un menor de edad, Carabineros de Chile debera conducirlos al hogar de su padres o
cuidadores en su caso, y entregarlos a ellos, informandoles de los hechos que motivaron la actuacion policial.
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La obligacion de denunciar debe estar cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de
los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del cddigo Procesal Penal, en relacién con el Articulo
494 del mismo, con la pena de multade 1a 4 UTM.

La vulneracion de derechos del nifio, nifla o adolescente, se considera falta grave y su reiteracion, gravisima, esta
estipulado, en el Reglamento de Convivencia Escolar de la Fundacién Educacional “Colegio Santa Isabel”.

Situaciones que seran abordadas por el Protocolo

La vulneracién de derechos abarca todas las dimensiones de la persona y considerando que el colegio cuenta con
otros protocolos a fines. Por lo tanto, el siguiente Protocolo de actuacidn “Vulneracién de derechos de nifios, nifias
y adolescentes”, abordara hechos que conlleven una vulneracidon de derechos tales como: Descuido y trato
negligente, el que se entendera como tal cuando:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas detectables como, alimentacidn, vestuario o vivienda.

- No se proporciona atencion médica bdsica como corresponde al caso, y segun se pueda apreciar por
cualquier integrante de la comunidad educativa.

- No se brinda proteccidén y/o se expone al nifio, nifia o adolescente ante situaciones de peligro fisico o
psicoldgico grave.

- Existe abandono y/o negligencia grave en su cuidado y proteccién integral.

- Cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencidn de los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no.

Pasos de actuacion

Paso 1: La toma de conocimiento de una vulneracion de derechos.

a. Cualquier miembro o persona de la Comunidad Educativa que toma conocimiento y/o detecta una situacion
gue en este protocolo estd considerada como vulneracidon de derechos, de nifios, nifias o adolescentes,
debe dirigirse al Inspector General o Encargada/o del equipo de Convivencia Escolar, debiendo dejar
constancia escrita de este hecho. En caso de ausencia de estas personas encargadas se recurrird a uno de
los miembros del equipo de Convivencia Escolar o Direccidn.

- Lo anterior también aplica para cualquier reclamo o denuncia por situaciones de vulneracién de
derechos, los cuales podran ser presentados en forma verbal o por escrito al Inspector General y/o
Encargada/o de Convivencia, y si son verbales, debe dejarse constancia escrita de este hecho.

- Sera deber de los funcionarios del Colegio que tomen conocimiento de este tipo de situaciones
informar y denunciarlas. La omisidon a esta obligacidn lo hard incurrir en una falta gravisima, y podra
ser sancionado administrativamente de conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

b. Cuando la victima es quien manifiesta la situacién de vulneracién, se debe conversar con ella, en un lugar
que resguarde su identidad e intimidad, y procurando recabar todos los antecedentes posibles. Para esto,
se debe tener en cuenta: mostrar una actitud de escucha empatica hacia el nifio, nifia o joven, sin inducir
respuestas, respetando su sentir, sin emitir juicios, mostrando actitud de respeto y tranquilidad. Esta
conversacion puede ser sostenida por cualquier miembro de la comunidad educativa que la victima haya
elegido o por algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

c. Al momento de recepcionar la situacién, se procedera a dejar por escrito la descripcién de antecedentes,
en el formato de “RELATO DE LOS HECHOS”
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d. Se recalca la obligacidn de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este sea acompafiado, si asi lo desea, si es necesario por sus padres y/o adulto que genere
confianza sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

Paso 2: Activacion de Protocolo

a. Ellnspector General, Encargada de Convivencia y/o miembro del equipo de Convivencia Escolar del Colegio
son los responsables de activar el presente protocolo de actuacion, en adelante, el Encargado.

b. En caso de reclamo o denuncia, el Inspector General y/o Encargada de Convivencia, debera iniciar la
investigacién interna dentro de un plazo de 24 horas.

c. No obstante, si la situacion reviste un evidente caracter de vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, cualquiera de los miembros del Equipo serd el encargado de realizar la denuncia respectiva y
remitir los antecedentes, por cualquier medio idéneo al efecto de acuerdo a la situacién en particular
(agenda, correo electrénico, de forma presencial, oficios o llamado telefénico), y dentro de plazo de 24
horas de la toma de conocimiento de la situacidn, a las entidades pertinentes, siendo estas: Tribunal de
Familia, Oficina Local de Proteccion de Derechos de la Infancia, Derivacién a Programas Ambulatorios del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Niflez y Adolescencia, Centros de Salud Mental u Otros.

d. El estudiante o la estudiante seran trasladados acompafiados por la Encargada de Primeros Auxilios u otro
adulto del establecimiento. El traslado debe hacerse seglin ya sea en ambulancia o vehiculo particular, hasta
la recurrencia de sus padres y/o apoderados, quienes seran informados por el encargado de la activacién
de protocolo. El traslado debe hacerse, portando la declaracién individual de accidente escolar.

e. En caso de negligencia sostenida, se derivara el caso a Oficina Local de la Nifiez. .

f.  Encaso de maltrato fisico, la Direccidon del Establecimiento debera hacer que el estudiante constate lesiones
al Hospital Doctor Mario Sanchez, para luego realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico,
Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del cédigo procesal penal.

Paso 3: Contencion y Adopcién de Medidas Urgentes o de Resguardo

Se entendera por contencién el proceso de acompafiar a los estudiantes afectados, proporcionandoles,
constantemente, seguridad fisica y emocional, respetando su propio ritmo y espacio, mediante la escucha activa y
una actitud empdtica, mientras se llevan a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes; se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad.

- Los responsables de realizar la contencién seran los miembros del equipo Psicosocial quienes cuentan con
las competencias profesionales para abordar la situacién. En caso de ausencia de ellos, se priorizara que la
contencién sea hecha por un funcionario cercano al estudiante.

- Mientras se estan llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

- Paraelcaso de que el adulto supuesto agresor sea un funcionario, mientras dure el proceso de recopilacion
de datos o de investigacidn interna (en caso de denuncia), el adulto involucrado debe mantenerse alejado
del o los estudiantes.
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Si la situacién lo requiere, se evaluara la adopcion de medidas urgentes o de resguardo, como, por ejemplo:

En caso que el estudiante exprese tener lesiones, dolores o alguna molestia fisica, este sera llevado por un
funcionario designado por la direccién, al Hospital Dr. Mario Sdnchez Vergara de la ciudad de La Calera, y
comunicandose de esto al apoderado/a para solicitarle su presencia en el centro asistencial.

Separacién de espacios entre la victima y el presunto agresor:

Si el sospechoso de haber cometido algun tipo de vulneracién en contra de un estudiante es funcionario
del colegio, se le separard inmediatamente de forma preventiva, reasignandole otras funciones dentro del
colegio, hasta que se llegue a un esclarecimiento total de los hechos por parte de un Tribunal de la
Republica.

En este punto se hace presente que de acuerdo a lo sefialado por la Direccién del Trabajo, un
establecimiento educacional no cuenta con facultades legales para suspender de sus funciones a
un trabajador que ha sido denunciado por un estudiante, por la familia u otra persona como el
responsable de hechos constitutivos de eventuales delitos, mientras no exista una sentencia
condenatoria dictada por un Tribunal de la Republica. Excepcionalmente, el Colegio podra apartar
o suspender de sus funciones al trabajador denunciado, solo en caso de decretarse la medida
cautelar de prision preventiva del presunto agresor.

Si el sospechoso de haber perpetrado la vulneracién es un estudiante del mismo Colegio, sera
entrevistado por profesionales del Equipo de Convivencia y recabard toda la informacion posible
acerca de la situacién, dejando un registro textual de ello.

Paso 4: Informacion

Se informa a los apoderados y/o padres sobre la situacion via telefénica si el estudiante fue trasladado,
indicandole el lugar preciso en donde estd su hijo/a y se le citara de inmediato a una posterior entrevista
con el Inspector General o Encargada de Convivencia.

Si no hubo necesidad de traslado, se le citara por cualquier medio idéneo senalado en este Reglamento en
el articulo 29 para una entrevista (teléfono, agenda, correo electrdnico, etc.).

El Encargado tendra un plazo de 02 dias habiles para realizar esta entrevista salvo causa justificada (ausencia
del apoderado, imposibilidad por vacaciones, entre otras), la que debera quedar registrada en el acta de la
entrevista cuando ella se realice.

- Enlaentrevista, se debera informar de los pasos a seguir y las medidas que se hayan o no adoptado
para el caso.

- En caso de que uno de los padres o alguien cercano al nicleo familiar sea sindicado por el
estudiante como presunto agresor, se podra considerar prudente, la realizacion de una entrevista
para comunicar de la situacién y su desarrollo, al otro padre y/o a algtn otro adulto protector que
pueda apoyarlo en el proceso, y con el cual tenga un vinculo cercano y a quien identifique como
una figura significativa y de contencién.

- Se deberd levantar un registro escrito de la entrevista.

En todo momento y hasta que la investigacion oficial no se haya resuelto, se procurarad resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacidon que se entregue por las personas
responsables de los protocolos sera la estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del
ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe
derivar tanto las evidencias como a los involucrados a los organismos competentes.
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Paso 5: Proceso de Indagacion interna

a. El procedimiento de investigacidn interna no debera extenderse por mas de 05 dias habiles, prorrogable
por 02 dias habiles mas.

b. No se podra tener acceso a dichos antecedentes investigativos por terceros, a excepcién de una entidad
publica competente que lo solicite.

c. Una vez recopilados los antecedentes, correspondientes y agotada la investigacidn, el Encargado deberd
presentar un informe a la Direccion del colegio, quien definird en el plazo de 02 dias habiles las acciones
legales a seguir, si procediere, como asimismo las medidas que se pueden adoptar para el caso y su
respectivo seguimiento.

Paso 6: Medidas respecto de los estudiantes involucrados y/o sus padres o apoderados

En caso de ser necesario, y teniendo en consideracion el Informe presentado, Direccidén podra evaluar la aplicacién
de algunas de las siguientes medidas respecto de los estudiantes involucrados y/o sus padres o apoderados, las que
evaluard en su aplicacion junto al Equipo de Convivencia Escolar de ser necesario:

a. Medidas de Apoyo y/o Proteccidn para el estudiante:

- Contencién e intervencién de los estudiantes afectados por parte de psicélogo del
establecimiento.

- Remisidn de antecedentes a redes de apoyo comunal, tales como: Oficina Local de la Nifiez u otro
organismo competente para su intervencion.

- Se podrd requerir al apoderado o familia, la derivacidon a redes de apoyo externas para su
intervencion, atendida la complejidad y gravedad de su situacion.

- Evitacién de victimizacidon secundaria, procurando omitir la interrogacién del estudiante ni la
exposicidn de su experiencia frente al resto de la comunidad.

b. Medidas de Apoyo Pedagdgicas para el estudiante:

- El Profesor jefe del estudiante afectado junto al Equipo de Convivencia Escolar debera acordar
estrategias formativas de prevencién y autocuidado, para el resto de los estudiantes, en el caso
que lo amerite.

- Se deberd velar por la reintegracién del estudiante afectado, en la medida de lo posible,
procurando que conserve su rutina cotidiana evitando estigmatizacion.

Se podran evaluar modificaciones a la programacién académica, lo cual sera acordado en conjunto a
UTP, pudiendo adoptarse medidas como:

- Acompafiamiento pedagdgico.

- Flexibilizacion de asistencia a actividades curriculares y extracurriculares oficiales y/o posibilidad
de entrega de guias o materiales académicos, el que podra ser enviado por correo o retirado por
el apoderado, segun sea el caso.

- Recalendarizacidn de trabajos y evaluaciones.
- Cierre anticipado del semestre o afio escolar, entre otras.

141



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

c. Otras medidas para el estudiante:

- En caso de proceder, se podra tomar medidas disciplinarias y/o formativas por la Direccién del
establecimiento, conforme a la gravedad de la situacién y a los antecedentes del caso, todo en
conformidad al Reglamento Interno de convivencia escolar.

- Se hace presente que, la aplicacion de medidas por parte del Establecimiento se realizara
independientemente del curso que tome la causa en tribunales, y seran motivadas por el interés
superior del nifio, asi como los principios del debido proceso, gradualidad y proporcionalidad.

d. Medidas para padres y/o apoderados

- Entrevista de informacién.

- Entrevista para acordar derivaciones externas, planes de trabajo y acompafiamiento del
estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo respecto del estudiante.
- Entrevistas con equipo de apoyo psico-social.
- Entrevistas de seguimiento o monitoreo.

Paso 7: Seguimiento
La persona responsable del seguimiento es el Encargado/a de Convivencia Escolar o quien lo reemplace.
Paso 8: Informacion a toda la Comunidad Educativa

La Direccion del Colegio debera informar la situacion abordada al Consejo Escolar y en caso de ser necesario a la
Superintendencia de Educacién, tomando en cuenta los siguientes criterios:

a. Gravedad de los hechos.
b. Agresiones con resultados de lesiones.

c. Consecuencias fisicas y psicoldgicas de las victimas.
Actuacion ante Casos de Violencia de Género en el Protocolo de Vulneracion de Derechos

Este apartado se activa cuando se identifica o existe una sospecha fundada de que un estudiante ha sido victima de
una vulneracion de sus derechos fundamentales, y se determina que dicha vulneracién esta motivada o influenciada
por razones de género, constituyendo asi una situacion de violencia de género.

La actuacién se regird por los principios de proteccion integral del nifio, nifia y adolescente, interés superior del
menor, enfoque de género, y la normativa vigente en materia de proteccién de derechos y violencia de género.

Medidas de Proteccion Urgente y Resguardo del Estudiante:
Conforme al Protocolo, se gestionara:

- Garantia de Seguridad: La prioridad absoluta sera garantizar la seguridad fisica y emocional del estudiante.
Se implementaran medidas de resguardo inmediatas, tales como:

® Separacién fisica y permanente del presunto agresor, considerando las dindmicas de poder de
género.

e Acompafiamiento por un adulto de confianza o profesional del establecimiento, asegurando que
este acompafiamiento sea sensible a las necesidades especificas de género de la victima.
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® Provision de un espacio seguro, privado y confidencial donde la victima se sienta protegida y
escuchada sin juicios.

® Suspension de actividades conjuntas o cualquier interaccién con el presunto agresor.

- Atencidn Médicay Forense con Sensibilidad de Género: Se informara al estudiante (y a su apoderado) sobre
la importancia de buscar atencién médica y forense lo antes posible. El establecimiento facilitara el acceso
a estos servicios, asegurando que la atencidn sea brindada por profesionales capacitados en la atencion a
victimas de agresién sexual y con sensibilidad de género.

- Apoyo Psicosocial con Perspectiva de Género: Se brindard contencién emocional y apoyo psicoldgico
especializado al estudiante a través de la dupla psicosocial del establecimiento o profesionales externos
con experiencia en traumay agresion sexual, incorporando un enfoque que reconozca el impacto especifico
de la violencia de género.

- Confidencialidad Absoluta: Se mantendra la maxima confidencialidad sobre la denuncia y la identidad del
estudiante, protegiendo su privacidad y dignidad en todo momento.

Notificacién a Apoderados y/o Red de Apoyo:

- Contacto con el apoderado: Se contactara de inmediato al apoderado o tutor legal del estudiante para
informarle sobre la situacién y las medidas adoptadas, conforme dispone el Protocolo.

- Excepcion: Si el apoderado es el presunto agresor o parte de la vulneracion, o si su reaccion podria poner
en riesgo a la victima (ej. minimizando la agresidn, culpabilizando a la victima por motivos de género), se
debera contactar a otro familiar cercano o adulto significativo que pueda brindar apoyo al estudiante, y se
procedera segun lo estipulado en la normativa de proteccién a la infancia y adolescencia.

- Informacion sobre Derechos y Procedimientos con Enfoque de Género: Se informara al estudiante (si su
edad y madurez lo permiten) y a su apoderado sobre sus derechos, los procedimientos legales y
administrativos que se activaran, y los recursos de apoyo disponibles, incluyendo aquellos especificos para
la atencién de victimas de vulneracion de derechos y de género.

Coordinacion con Organismos Competentes y Derivacién:

- Notificacidn Obligatoria: Se dara aviso inmediato a las autoridades competentes segun la naturaleza de la
vulneracién y la normativa vigente. Esto puede incluir:

e Oficina de Proteccién de Derechos (OPD): Para casos de vulneracion de derechos.

e Carabineros o Policia de Investigaciones (PDI): En casos de delitos (abuso sexual, maltrato grave,
etc.).

e Tribunales de Familia: Cuando sea requerido por ley o por las autoridades.
® Servicios de Salud: Para atencidon médica o forense si es necesaria.

- Entrega de Antecedentes: Se recopilardn y entregaran todos los antecedentes relevantes del caso a las
autoridades correspondientes, asegurando la veracidad y completitud de la informacidon, conforme a lo
consignado en el Protocolo.

- Plazo para Notificacion y Derivacidn: La notificaciéon a las autoridades competentes y la entrega de
antecedentes se realizara dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles desde la confirmacién de la
presunta vulneracién, salvo fuerza mayor.
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Registro y Seguimiento del Caso:

- Documentacion Exhaustiva: Se mantendra un registro detallado y confidencial de todas las acciones
tomadas, las notificaciones realizadas, las entrevistas efectuadas, las medidas de proteccidn
implementadas y los antecedentes recopilados.

- Seguimiento del Estudiante: El establecimiento realizara un seguimiento continuo del bienestar del
estudiante, coordinando con las instituciones externas para asegurar la continuidad del apoyo vy la
proteccién conforme a lo preceptuado en el Protocolo.

- Cierre del Protocolo Interno: El protocolo interno de actuacién del establecimiento se considerard cerrado
una vez que las autoridades competentes hayan asumido la gestién del caso y se haya asegurado el
resguardo y apoyo al estudiante. Sin embargo, el establecimiento mantendra un rol de colaboracion y
seguimiento segun lo requieran las circunstancias y las indicaciones de las entidades externas. Todo segun
asi se sefiala en el Protocolo.

Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones Relacionadas a Drogas y Alcohol en
el Establecimiento

Presentacion

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién, especialmente formativas. Es
responsabilidad de la direccion del Colegio, de acuerdo con la Ley 20.000, denunciar el consumo y/o microtrafico de
drogas ilicitas al interior del colegio, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico: porte, venta,
facilitacion, regalo, distribucién o permuta, a la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Tribunales de Familia
o bien Fiscalia, al contar con la responsabilidad penal de toda persona a cargo de una comunidad educativa. Ademas,
es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea
acerca de la tenencia o trafico de drogas a la direccion del colegio.

Para efectos de este protocolo, se entendera por droga lo sefialado en el Decreto Supremo 867 del aiio 2008, del
Ministerio de Interior y sus modificaciones. El Colegio en su funcién preventiva trabaja desde Pre Kinder a IV Medio
con el Programa de Prevencién de Alcohol y Drogas de SENDA.

Marco Legal

La Ley de Alcohol y Drogas, Ley 20.000, obliga a denunciar, cuando exista sospecha o consumo de alcohol y/o drogas
en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores, o a cualquier otro
funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que afectaren al o las estudiantes o que
hubieran tenido lugar en el establecimiento. Esta decisién estd enmarcada siempre tomando como consideracién el
ejercicio de la funcion formativa y la proteccion de los derechos del estudiante involucrado. El incumplimiento de la
obligacién de denunciar acarrea una sancién penal que consiste en el pago de una multade 1 a 4 UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie de
acciones que permitan orientar de manera efectiva a él o los estudiantes y su familia.

Objetivos
El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivos:

- Proteger la integridad, tanto fisica como emocional, de los estudiantes, utilizando mecanismos de
prevencién ante el porte y/o consumo de alcohol y drogas.

- Facilitar la coordinacidn y la intervencién de los adultos de nuestra comunidad frente a situaciones de porte
y/o consumo de alcohol y drogas.

144



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Definiciones Tedricas

a. Abstinencia o sindrome de privacién: Necesidad irresistible de volver a consumir la sustancia para reducir
los sintomas molestos por el no consumo.

b. Abuso de sustancias: Incapacidad para cumplir las obligaciones principales. Consumo en situaciones
peligrosas como la conduccién de vehiculos. Problemas legales. Consumo a pesar de dificultades sociales o
interpersonales asociadas.

c. Adiccidn: Se define como un estado psiquico y fisico resultante de la interaccién entre un organismo vivo y
un producto psicoactivo, que se caracteriza por producir modificaciones de la conducta y otras reacciones
que incluyen siempre un deseo incontrolable de consumir droga.

d. Alcohol: Etanol, componente psicoactivo principal de las bebidas alcohdlicas. Por extensién, el término
alcohol también se utiliza para referirse a las bebidas alcohdlicas.

e. Alcoholismo: Hoy se usa el concepto de “bebedor problema”. Este, a su vez, se divide en bebedor problema
con y sin dependencia. En el caso de las nifias, nifios y adolescentes todo constituye problema ya que no
tienen la madurez suficiente.

f. Consumo Experimental: Corresponde a situaciones de contacto inicial con una o varias sustancias.

g. Consumo Habitual: Supone una utilizacién frecuente de la droga o alcohol.

h. Consumo Ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin periodicidad fija y con largos intervalos
de abstinencia.

i. Consumo precoz de drogas: Se refiere al consumo antes de los 18 afios, en donde los riesgos son mucho
mayores, haciendo mas probable el desarrollo del poli consumo (uso de mas de una droga) y de la
dependencia.

j.  Drogas: Se define a la droga como cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad
psiquica, emocional y funcionamiento del organismo. Se entiende por droga ilicitas aquellas cuya
produccion, porte, transporte y comercializacién estd legalmente prohibida o que son usadas sin
prescripciéon médica. Se distinguen segln su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta), o
sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).

k. Drogas Duras y Blandas:

- Drogas blandas a aquellas a las que se les atribuye un menor poder adictivo y menor consumo
problematico, como el cannabis.

- Drogas duras son "estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud", como la heroina o
cocaina.

I.  Factores de Riesgo y Proteccidn: Es un conjunto de variables y condiciones que facilitan o favorecen la

probabilidad de ocurrencia o de mantencidn de la conducta de consumo de drogas. Se distinguen factores
de riesgo en distintos dmbitos y contextos: individual, interpersonal, escolar, comunitarios, social, etc.

- Anivel del individuo, se trata de caracteristicas de la persona (incluidas las bioldgicas y psicoldgicas,
como las motivaciones, las actitudes, habilidades sociales, entre otras) que lo hacen proclive al
consumo.

- Anivel interpersonal, las relaciones con personas y grupos que consumen drogas.

- Anivel social: las normas de uso, los significados asociados al consumo de drogas, la valoracion del
uso, la disponibilidad.

Se deben distinguir también factores relacionados con las caracteristicas de las drogas, que determinan con
qué rapidez puede desarrollarse la adiccidn (tipos de drogas, tiempo de consumo, cantidad, frecuencia de
administracion).
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A continuacidn, se detallan los principales factores de riesgo y proteccion en cada uno de los niveles o
dominios:

Dominio Individual:

e Factores de Riesgo: Rebeldia, amigos que se implican en conductas problema, relaciones
negativas con los adultos

e Factores de Proteccidn: Actitudes negativas hacia las drogas, relaciones positivas con los
adultos.

Dominio de Iguales:
e Factores de Riesgo: Asociacién con iguales que consumen.

® Factores de Proteccion: Asociacion con iguales implicados en actividades organizadas por
la escuela, recreativas, de ayuda, etc.

Dominio de Familia:
e Factores de Riesgo: Historial familiar de conductas de riesgo, conflicto familiar.
® Factores de Proteccidn: Apego, dinamica familiar positiva.
Dominio de Escuela:
e Factores de Riesgo: Bajo apego a la escuela y desercién escolar.
e Factores de Proteccidn: Clima instruccional positivo.
Dominio de la Comunidad:

e Factores de Riesgo: Disponibilidad de drogas, bajo apego al vecindario y desorganizacién
comunitaria.

e Factores de Proteccién: Descenso de la accesibilidad a la sustancia, redes sociales y
sistemas de apoyo dentro de la comunidad.

Dominio de la Sociedad:
e Factores de Riesgo: Empobrecimiento, desempleo, discriminacién.

e Factores de Proteccion: Mensaje de resistencia al uso de drogas, leyes estrictas para la
conduccion bajo el consumo de drogas.

Porte: Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacién
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracién.

Tréfico de Drogas: El trafico de drogas es un delito tipificado y sancionado en la Ley 20.000, a través del cual
se prohibe el comercio ilicito de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas. En un sentido estricto,
el trafico implica el desplazamiento de la droga de una mano a otra, a cualquier titulo, esto es, a través de
una venta, donacion, préstamo, etc. En un sentido amplio, se entiende que trafica todo aquel que importa,
exporta, transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo tales sustancias o las
materias primas que sirven para obtenerlas, sin la debida autorizacion.

Situaciones que se abordaran en el Protocolo

a.

b.

C.

Consumo de Alcohol /Drogas:

En los estudiantes menores de 14 afios dentro y fuera del establecimiento.
En los estudiantes mayores de 14 afios dentro y fuera del establecimiento.

Porte de Alcohol /Drogas:

En los estudiantes menores de 14 afios dentro y fuera del establecimiento.
En los estudiantes mayores de 14 afios dentro y fuera del establecimiento.

Trafico Alcohol /Drogas:

En los estudiantes menores de 14 afios dentro y fuera del establecimiento.
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- Enlos estudiantes mayores de 14 afios dentro y fuera del establecimiento.

Pasos de Actuacion

A continuacidn, se describen los pasos a seguir:
Paso 1: Toma de Conocimiento y/o Deteccion de la Situacion

Cualquier miembro o persona de la comunidad que toma conocimiento y/o detecta una situacién de porte, tenencia,
venta, trafico, microtrafico, ofrecimiento, introduccion, regalo y/o consumo de alcohol, drogas y/o estupefacientes
de los y las estudiantes, debe dirigirse al Inspector General o Encargada de Convivencia. En caso de la ausencia de
una de las personas antes mencionadas, se recurrird a uno de los miembros del Equipo Directivo.

Lo anterior también aplica para cualquier reclamo o denuncia por las situaciones de alcohol, drogas vy
estupefacientes antes descritas de los y las estudiantes, los cuales podran ser presentados en forma verbal o en
forma escrita al Inspector General y/o Encargada de Convivencia.

- Almomento de recepcionar la situacion, se procedera a dejar por escrito la descripcidén de antecedentes en
la ficha anexo I: Recogida de informacidn de situacién de porte y/o consumo de alcohol y drogas de los
estudiantes.

- En el caso de reclamo o denuncia, el Inspector General y/o Encargada de Convivencia, debera recabar
informacién de forma inmediata dentro de un plazo no mayor a 24 horas a fin de que se dé inicio a un
debido proceso.

- Serd deber de los funcionarios del Colegio que tomen conocimiento de este tipo de situaciones informar y
denunciar de ellos. La omisién a esta obligacién lo harad incurrir en una falta gravisima, y podra ser
sancionado administrativamente de conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Establecimiento.

¢Qué ocurre en el caso de flagrancia?

- Encaso de presentarse al Establecimiento o actividad oficial con signos o evidencias de consumo de alcohol,
bajo la influencia del alcohol o hélito alcohdélico, o bien, drogas y/o estupefacientes (flagrancia), el Inspector
y/o Encargado de Convivencia Escolar debera proceder acompafiando al estudiante a la Sala de Enfermeria
si es que su condicidn de salud lo amerita. En consecuencia, el estudiante no ingresara a clases o bien, no
podra ser parte de la actividad en la que estd representando al Colegio y permanecerd en las dependencias
del colegio esperando el retiro inmediato de parte de su apoderado, quien sera contactado por cualquiera
de los medios sefalados en el articulo 29 del Reglamento que sean mads expeditos por el Inspector General
y/o Encargado de Convivencia Escolar. En su reemplazo, un miembro del Equipo Directivo o el Encargado
de Primeros Auxilios.

- Existiendo flagrancia, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar, o quien lo reemplace,
dejard por escrito la recoleccion de los antecedentes indicando; contexto, horario, hechos, involucrados,
testigos, debiendo requisar y guardar la evidencia, para lo cual se debera hacer un acta de entrega de la
misma y fotografiarlos.

Ante una eventual ocurrencia de delitos no correspondera al colegio investigar las responsabilidades civiles o penales
de los involucrados, sino se entregar los antecedentes a cualquier a de las siguientes las autoridades competentes:
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Ministerio Publico y Tribunal de Garantia Competente. La denuncia
serd realizada por la directora del Colegio o por quien esté facultado legalmente.
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Paso 2: Investigacion del hecho a cargo de Inspectoria y/o Encargado de Convivencia

Tomado conocimiento del hecho que constituya cualquiera de las situaciones de alcohol, drogas y estupefacientes
sefialadas en el paso 1, se realizard apertura de expediente de Protocolo y se designara un funcionario para llevar a
cabo la investigacion, pudiendo ser el Inspector General, el Encargado de Convivencia Escolar y/o un miembro del
Equipo Directivo. Esta investigacién no podrad extenderse por un plazo superior a 10 dias hdbiles, salvo causa
justificada, en cuyo caso este periodo podra ser prorrogable por la misma cantidad de dias. Se considerard como
causa justificada el que se tome conocimiento de nuevos antecedentes, que aparezcan nuevos involucrados, que los
hechos ameriten una recalificacion, entre otras que puedan surgir segun la investigacion, las que se comunicaran
oportunamente a las partes para que tomen conocimiento de la préorroga del periodo de investigacidn y sus razones

- En caso de porte y/o consumo de alcohol y drogas de los estudiantes menores de 14 afios, no constituye
delito, por ser menores de edad, sin embargo, la Direccion del Establecimiento debera realizar la denuncia
respectiva de forma inmediata al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 175 letra e y 176 del Cddigo Procesal Penal. Sin perjuicio de lo anterior, debera informar al tribunal
de familia a través de las medidas de proteccién que sefiala la ley que crea dichos tribunales.

- En caso de porte y/o consumo de alcohol y drogas de los y las estudiantes mayores de 14 afios, estas
constituyen delito por lo cual la Direccién del Establecimiento debera realizar la denuncia respectiva de
forma inmediata al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175
letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.

éQué ocurre en el caso de flagrancia?

- El Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar generard una primera entrevista con el
estudiante, en presencia de profesor jefe para efectos de contencion y reflexion, en lo posible, o bien, algin
miembro del drea Psicosocial. De dicha entrevista quedara registro en Acta.

- Sera el funcionario encargado quien debera tomar contacto con el apoderado para explicar situacion por
cualquiera de los medios del articulo 29 del Reglamento que sea mas expedito, y solicitar el retiro del
estudiante del Establecimiento, sin desmedro de la entrevista formal de la cual debera ser objeto el
apoderado en un plazo maximo de 02 dias de ocurrida la falta, en la cudl participara también el mismo
funcionario.

- En el caso de consumo o trdfico dentro del establecimiento detectado como “flagrante”, el colegio
procederd de acuerdo a lo indicado en la Ley N°20.000.- a establecer la denuncia correspondiente en forma
directa a Ministerio Publico, Carabineros o PDI, toda vez que estamos en presencia de un ilicito penal, por
lo tanto, obligatoriamente se deberad realizar la denuncia.

- Se conminard al estudiante a exhibir sus pertenencias. Ante su negativa se debera esperar a su apoderado
para realizarlo en su presencia.

- Se podra también recoger evidencia fisica de residuos o vestigios de lo que se estaba consumiendo (colas
de marihuana, pastillas, pipas, botellas de alcohol, etc.).

Paso 3: Entrevista al alumno involucrado y su apoderado para informarle del inicio del Protocolo

El funcionario a cargo entrevistard al alumno y a su apoderado en un plazo maximo de 02 dias habiles. Podra citar al
apoderado por la via que sea mas expedita para ello, conforme a los medios sefialados en este Reglamento en el
articulo 30 (agenda, correo electrénico, etc.). El correo electrdnico y direccion a la que se enviara la carta certificada
son los que estdn registrados en el contrato de prestacion de servicios.
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- Esta entrevista podra realizarse de forma conjunta o separada.

- Seles notificara del inicio de un Protocolo seguido en contra del estudiante.

- Selesinformara de la conducta o los hechos en que esta involucrado el estudiante.
- Seles informara de las acciones emprendidas de acuerdo al marco legal.

- Selesinformard su derecho a aportar antecedentes y a realizar sus descargos por escrito, durante el periodo
de investigacién por parte del alumno involucrado y su apoderado. Si el estudiante no estd en condiciones
de realizarlas por escrito, su apoderado o el docente a su cargo, debera reflejarlas por escrito de forma fiel,
dejando constancia por parte del alumno (firma y/o elemento grafico segun la edad).

- El plazo para la presentacion de los descargos y antecedentes por el estudiante y su apoderado sera de 03
dias habiles, los cuales comenzaran a correr desde la notificacion del inicio del procedimiento de
investigacion.

- Se le informaran de las posibles medidas formativas y disciplinarias que podrian aplicarse en caso de
comprobarse su responsabilidad en la falta investigada.

- En atencidn a su capacidad formativa y dominio en la tematica, el funcionario a cargo observara el estado
fisico, emocional y pedagdgico del estudiante y la posible necesidad de brindar apoyo especifico.

- Selevantara un acta que el estudiante y su apoderado deberan firmar.

- Encasode que el estudiante y/o su apoderado se negaran a suscribir dicha acta, se procedera a tomar nota
de su negativa, bastando dicha anotacién como respaldo suficiente del hecho de haberse entregado
efectivamente la informacién correspondiente. Copia del acta se enviara por correo electrénico.

- Siel apoderado y/o estudiante no asisten a la entrevista presencial estando previamente citados, se dejara
registro escrito en el sistema de su inasistencia y, se procedera a informar por escrito de los puntos ya
mencionados, por cualquiera de las siguientes vias: libreta de comunicaciones, correo electrénico
registrado por el apoderado y/o carta certificada.

En caso de flagrancia, se ejecutara la misma accion y gestiones.
Paso 4: Necesidad de Traslado a Centro Asistencial (Flagrancia)

- Encaso de evidenciar a un estudiante en estado de intemperancia y/o intoxicacion por consumo de drogas,
estupefacientes o alcohol, el o los estudiantes serdn trasladados al CESFAM mas cercano o al Hospital de La
Calera u otro dependiendo donde se encuentre el estudiante (Viaje de estudio).

- El Inspector General o Encargada de Convivencia, informa a los apoderados y/o padres sobre la situacidn,
via telefdnica si el estudiante necesita ser trasladado, citandolo para que ellos lo trasladen en ambulancia
o vehiculo particular al centro asistencial. En caso de riesgo de lesiones graves llevar al estudiante por costa
del apoderado.

- Encaso de que los padres o apoderado no llegue al establecimiento, el estudiante serd acompafiado por la
encargada de primeros auxilios u otro adulto miembro del comité de convivencia del Establecimiento,
siendo trasladados ya sea, en ambulancia o vehiculo particular proporcionado por el establecimiento, hasta
que los padres o apoderados lleguen al lugar, previa autorizacion de los padres o apoderados que firmaran
cuando comience el afio escolar.

- En caso de que el estudiante esté muy violento o eufdrico, se puede recurrir al apoderado, apoderado
suplente o algin miembro de la familia, que el estudiante considere importante y que esté disponible para
acompafiarlo. En caso de no haber nadie disponible se llamara a Carabineros y/ o Policia de Investigaciones
de Chile, para que ellos lo lleven al centro asistencial.

- El Inspector General y/o Encargado de Convivencia debera dejar registro del traslado al centro asistencial
en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, después de ser trasladado al centro asistencial o
durante el proceso.
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Paso 5: Contencion

Los responsables de realizar la contencion seran los miembros del Equipo Psicosocial, quienes cuentan con las
competencias profesionales para abordar la situacién.

- Se entendera por contencién, al proceso de acompafiar a cada estudiante afectado, proporcionandole
constantemente seguridad fisica y emocional, respetando su propio ritmo y espacio.

- El objetivo de la contencién es brindar orientacién y la comprensidn de la situacion que se esta viviendo,
facilitando la expresién de los sentimientos, mediante la escucha activa y una actitud empatica; mientras
se estdn llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
donde se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad.

- Mientras se estan llevando a cabo las entrevistas aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad.

Paso 6: Proceso de Indagacién

Realizado los puntos anteriores, se dara inicio al proceso de investigacion por parte del Inspector General y/o el
Encargado de Convivencia Escolar, y para dicho efecto, el funcionario a cargo podra recurrir a cualquier tipo de
medio probatorio como son: entrevistas con los involucrados, entrevistas con testigos, informes de docentes o
asistentes que hayan tenido alguin tipo de intervencidn o tengan conocimiento de lo investigado, antecedentes
escritos o fotograficos que den cuenta de lo investigado, como por ejemplo: pantallazos de redes sociales,
publicaciones en redes sociales, documentos escritos, fotografias etc.

Este paso también se contempla en los casos de flagrancia.
Paso 7: Garantias

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el funcionario a cargo asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el
grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado).

Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran
aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos. Cuando el estudiante autor de
la falta niegue los hechos, el investigador quedara facultado para contrastar esta versién con todos los antecedentes
recopilados y determinar la veracidad de los hechos.

Este paso también se contempla en los casos de flagrancia.
Paso 8: Informe

El Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar emitirdn un informe con todos los antecedentes
recabados y lo entregaran a la Direccion sobre las conclusiones de la investigacion. El plazo para su emisidn y entrega
a Direccidn sera de maximo 03 dias habiles prorrogables por otros 02 dias habiles por causa justificada. Este informe
podrd incluir las medidas descritas a continuacién:

- Medidas Formativas y/o Reparativas.
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- Medidas disciplinarias:

Suspensién de clases.
Condicionalidad.
Cancelacion de la Matricula.

Expulsion.
Este paso también se contempla en los casos de flagrancia.
Paso 9: Citacion para Notificar de la Resolucion del Protocolo al estudiante y su apoderado

Presentado el Informe con las medidas que sugiere aplicar o que ya se han aplicado en el caso de la resolucién
alternativa de conflictos, la Direccién debera determinar la aplicacion o no de medidas y/o sanciones. Hecha esta
determinacion, se debera notificar al estudiante y su apoderado del resultado. Para estos efectos, el funcionario a
cargo citara al estudiante y al apoderado por cualquiera de los medios sefialados en este Reglamento (agenda, correo
electrdnico, etc.) en el término de 01 dia habil desde que se toma la determinacion.

En esta citacion, el funcionario a cargo debera informar:

- Elresultado del Protocolo, de acuerdo al mérito de la investigacion realizada.
- Las medidas sancionatorias que se aplicardn al estudiante y sus fundamentos.
- Elderecho que le asiste al estudiante y su apoderado de apelar a la medida aplicada y su plazo.

Paso 10: Revision de la Apelacion

Una vez recibida la apelacién, el Director deberda presentar el caso junto con todos los antecedentes de la
investigacién, descargos y apelacion al Consejo de Profesores del Ciclo al que pertenece el estudiante. Presentado
el caso, se les solicitard que se pronuncien por escrito sobre la materia. El pronunciamiento del Consejo de
profesores serd siempre considerado como de caracter consultivo, recayendo siempre en el Director la
determinacion de acoger o rechazar la apelacion.

Paso 11: Resultado de la Apelacion

La decisidn de la apelacién sera informada en forma escrita en el plazo de 03 dias habiles desde el pronunciamiento
del Consejo de Profesores al estudiante y su apoderado por cualquiera de los medios del articulo 29 del Reglamento
(agenda, correo electrdnico, etc.). De lo que se resuelva en esta instancia de apelacién, no procedera recurso alguno.

Paso 12: Medidas de Proteccion para el Estudiante

- De acuerdo a cudl sea la situacion, podran tomarse medidas como evitar la exposicion de el/la estudiante a
las actividades curriculares y extracurriculares por un tiempo determinado. Para tales efectos, se podra
flexibilizar la obligatoriedad de la asistencia.

- Se podra disefiar un Plan de Acompafiamiento cuyo objetivo es resguardar el bienestar socioemocional del
estudiante y dar continuidad a su proceso escolar. El plan podrd contemplar acciones pedagdgicas tales
como: la entrega de portafolio de trabajos y actividades para desarrollar a distancia, la priorizacion
curricular, un calendario de evaluaciones alternativo, horas extraordinarias de nivelacion o reforzamiento,
guias de apoyo o, en el caso extremo, cierre anticipado del semestre o afio escolar segun corresponda. Las
medidas pedagogicas deberan ser acordadas con la Direccion, y, de requerirse, con la opinion del Consejo
de Profesores de Ciclo del respectivo estudiante.

- Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
del alumno agredido.

151



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

- Entrevistas con el equipo Psicosocial para la entrega de pautas de autoproteccidn y manejo asertivo de
consumo y adicciones.

Informar redes de apoyo.
- Medidas de apoyo al alumno y seguimiento del proceso de reparacién.
- Solicitud de colaboracién de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

- Derivar al alumno a atencidn externa con el fin de reforzarla labor efectuada por el equipo docente vy, o,
Psicosocial.

Paso 13: Seguimiento

- El Colegio efectuara un seguimiento del caso para generar apoyo al estudiante. Si el estudiante presenta la
condicion de adicto o alcohdlico en situaciones externas al Colegio, se citara al apoderado para acordar
estrategias conjuntas de superacidon de estos problemas y el estudiante serd derivado a organismos
especializados de la comuna.

- Lapersona que realizara el seguimiento respectivo de las medidas, acciones, adoptadas es el Encargado de
Convivencia Escolar. Se evaluard mensualmente la situacion del o las estudiantes, para ver los avances y
velar por el cumplimiento de las medidas acordadas. Se hard un reporte a la Direccion del Colegio frente al
proceso que se ha llevado a cabo.

- En casos de alto riesgo, se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante estd en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias hacia el Colegio para
apoyar y acompafiar.

Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.

Presentacion

El presente documento surge con el objetivo de enfrentar de manera clara y organizada los pasos a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para proteger al estudiante, una vez que se detecta o sospecha
gue ha sido de victima de maltrato o abuso sexual. La realidad del abuso sexual en Chile ciertamente no es reciente,
sino mas bien existe conciencia a partir de la exposicién publica sobre las acusaciones de abuso sexual contra
menores de edad en los diversos contextos y niveles socioeconémicos del pais, apareciendo casi en la totalidad de
los casos que los agresores indicados por la victima son adultos cercanos a su entorno.

La Escuela debe constituir un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera oportuna ante situaciones
de maltrato y abuso sexual infantil y, a la vez, articularse en un trabajo coordinado y permanente con las redes de
apoyo locales.

Objetivos
El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivos:

- Asegurar un ambiente protector y garante de los derechos del estudiante.

- Establecer los pasos a seguir frente a la deteccidn de situaciones de maltrato infantil y abuso sexual en
estudiantes.

- Denunciar ante cualquier inclinacion o tendencia en un estudiante que pueda dar cuenta de maltrato
infantil y/o abuso sexual o riesgo de este.

152



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Marco Legal

Segun la Constitucidn Politica de la Republica en su Capitulo 1ll de los derechos y deberes constitucionales, en su
articulo 19 N°1, se advierte el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo por tanto
sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicion.

Por otra parte, la Ley de violencia escolar N°20.536 en el art. 16d, establece la especial gravedad del maltrato ejercido
por parte de un adulto en contra de un nifo.

Todo lo anterior, ubica a la Escuela en rol de garante de derecho, por lo cual tiene la obligaciéon de denunciar hechos
de abuso sexual infantil. Cabe destacar que tanto la Ley de Menores N°16.618, como el Cddigo Procesal Penal,
establecen la obligacion que tiene todo ciudadano y los funcionarios publicos, directores de establecimientos
educacionales publica o privada y profesores, de denunciar estos hechos en su articulo 175, a organismos
correspondientes tales como Ministerio Publico, Carabineros de Chile y PDI.

Esta obligatoriedad, debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cdédigo Procesal Penal, en relacion con el articulo 494 del
mismo, con la pena de multade 1 a4 UTM.

Por otra parte, la Ley de responsabilidad Penal Adolescente N°20.084 que establece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal.

Definiciones tedricas

Maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u
ocasional. Dentro del concepto de maltrato infantil se establecen distintas categorias, las relevantes de mencionar
en este protocolo son:

- Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de los cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo.

- Abuso Sexual: implica imposicién al nifio o adolescente, de una actividad sexualizada en la que el ofensor
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacidon de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacidn, el engafio, la utilizacion de confianza, afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacién
psicoldgica.

Tipos de abuso sexual

a. Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacidn sexual, y la realiza
un hombre, mujer o adolescente, hacia un nifio, nifia o adolescente. Generalmente consiste en tocaciones
del agresor(a), las que son inducidas por el mismo.

b. Abuso sexual impropio: es la exposicidén a nifios, nifias o adolescentes de hechos de connotacién sexual,
tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacion verbal,
exposicion a la pornografia.

c. Violacion: consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o
nifio menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asi mismo, serd violacion si la introduccidn se realiza en una persona con trastorno o
enajenacién mental.
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d. Producciéon de material pornografico: Conducta consistente en participar en la produccion de material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de edad
(articulo 366 quinquies del Cédigo Penal).

e. Trafico o difusién de material pornogréfico: Conducta consistente en comercializar, importar, exportar,
distribuir, difundir o exhibir material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan
sido utilizados menores de edad (articulo 374 bis inciso 1 del Cédigo Penal).

f.  Adquisicidén o almacenamiento de material pornografico: Consiste en adquirir o almacenar maliciosamente,
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de
edad (articulo 374 bis inciso 2 del Cédigo Penal).

g. Happy-slapping: Grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos de violencia fisica,
difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

h. Estupro: es la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una persona mayor de
14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun
cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno mental.

i. Grooming: “Se conoce como grooming cualquier accidén que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta actividad
puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en los que una persona
realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el objetivo de obtener alguin tipo de contacto sexual. El
grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea, para obtener imagenes
de contenido erdtico y extorsidn, dificultando que la victima pueda salir o protegerse en esa relacién. Se
trata, basicamente, de abuso sexual virtual.

j. Pornografia digital infantil: Es toda representacion visual, gréfica o textual, incluidos dibujos animados y
videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacién de nifios o
adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicidn de los genitales con fines sexuales. En la
actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea posible la
grabacion y reproduccion de imagenes o videos.

De la Distincion por Edades del Alumno Agresor

- Alumno victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de
abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién. En este
caso se debe pedir una medida de proteccidn para los menores a través de la OLN (Oficina Local de la Nifiez)
solicitarla directamente en el Tribunal de Familia de la Comuna.

- Alumno victimario mayor de 14 afios: Implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo cual constituye
un delito y amerita una denuncia formal ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Estrategias de Prevencion en el Colegio ante Situaciones de Abuso Sexual
El Colegio debera:
- Anivel Administrativo:

e Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicoldgicos y
sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se contrate.

® Seexigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el Registro Civil.
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® Se consultara en el portal del Registro civil si el postulante se encuentra en el registro Unico de
peddfilos quedando impreso el reporte de datos.

e Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier situacién
inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacidon, alumnos y apoderados del
Colegio.

e Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo el personal
que estd en contacto con los alumnos.

® Supervisar la revision, actualizacién y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” en todos los cursos.

- Anivel Educativo:

® Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracién por la vida y el cuerpo
humano, la promocidén de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo
ante la vida.

® Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencién de abuso en todas las
asignaturas y en todos los niveles de ensefianza. Realizar reuniones formativas con padres y
apoderados (escuela para padres), promoviendo la reflexion orientada a la prevencion del abuso
sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la oportunidad de abuso sexual
tomando las siguientes precauciones:

« Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles claramente

que: “si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado
o miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contdrmelo enseguida”.

< Ensefiandole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que tienen que
obedecer ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre
tienes que hacer todo lo que te digan los adultos”.

e Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema
de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

Pasos de Actuacion

Paso 1: Toma de Conocimiento y/o deteccién de la situacién

En caso de detectarse situaciones eventualmente constitutivas de agresiones sexuales y/o hechos de connotacion
sexual en las dependencias del Establecimiento o frente a la recepciéon de una denuncia por parte de la eventual
victima de este tipo de actos, el funcionario o miembro del Colegio que tome conocimiento de este tipo de hechos
o conductas, deberd informar de inmediato al Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar. En su
reemplazo, cualquier miembro del Equipo Directivo.

- Sera deber del funcionario resguardar siempre la identidad de la posible victima, asi como la privacidad del
asunto y de los demas involucrados. Asimismo, serd deber de los funcionarios del Colegio que tomen
conocimiento de este tipo de situaciones informar y denunciar.

- La omisidon a esta obligaciéon lo harad incurrir en una falta gravisima, y podrda ser sancionado
administrativamente de conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del Establecimiento.

- Cualquier funcionario del Establecimiento tendrd el deber de recepcionar una denuncia verbal de un nifio,
nifia o joven, y dar curso al presente procedimiento.

- Cuando la victima es quien denuncia, se debe conversar con ella, en un lugar que resguarde su identidad e
intimidad, y procurando recabar todos los antecedentes posibles. Para esto, se debe tener en cuenta:
mostrar una actitud de escucha empatica hacia el nifio, nifia o joven, sin inducir respuestas, respetando su
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sentir, sin emitir juicios, mostrando actitud de respeto y tranquilidad. Esta conversacién puede ser
sostenida por cualquier miembro de la comunidad educativa que la victima haya elegido.

e Se debe dar inmediata credibilidad cuando el estudiante relata que es victima de una situacion de
abuso sexual. Es preferible actuar frente a la sospecha antes de no realizar acciones y convertirse
en coémplice de una vulneracién de derechos.

® Se debe resguardar y escuchar al estudiante, haciéndole sentir seguro y protegido.

e Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Se le debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.

No se debe interrogar ni indagar de ninguna manera al estudiante. No se deben investigar los
hechos, esto Ultimo no es en funcidn de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales.

e No minimizar niignorar las situaciones de maltrato o abuso sexual.

o Sedebe informar de inmediato a los responsables de activar el protocolo y entregar por escrito los
hechos relatados.

- Si es un adulto quien denuncia, debe dirigirse a Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar
y/o miembro del Equipo Directivo en su reemplazo, quienes consignaran un registro en un Acta. Dicho
relato debera transcribirse de la manera mas fidedigna posible registrando textualmente lo sefialado por el
denunciante o escrito por la misma victima.

- En caso de deteccidn de situaciones o de recepcidn de denuncias, el funcionario siempre deberd consignar
un registro textual de su relato en un Acta, la que debera ser entregada a cualquier miembro del Comité de
Convivencia Escolar y/o a Direccién.

- Cuando denuncia otro nifio, nifia o joven, que no es el afectado o afectada, se hace lo mismo que en el
punto anterior.

Paso 2: Activacion del protocolo

Recibida la informacion y examinados los antecedentes preliminares, la Encargada de Convivencia Escolar y/o el
Inspector General, y en su reemplazo algiin miembro del Equipo Directivo, activaran el protocolo y procederan de la
siguiente forma:

a. Se reunirdn de forma preliminar antecedentes sobre el hecho, a fin de contextualizar la situacién y poder
aportar los antecedentes que sean requeridos por las instituciones publicas facultadas para investigar los
hechos, en caso de proceder.

b. Silasituacion informada reviste el caracter de un eventual delito y/o de vulneracion de derechos en contra
de un estudiante de la comunidad educativa, cualquiera de los miembros del Comité de Convivencia Escolar
o Direccidn deberan realizar la denuncia respectiva, a efecto de dar cumplimiento a la obligacidn sefalada
en el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal; lo cual se realizara dentro del plazo legal de 24 horas desde que se
toma conocimiento de la situacién.

c. Ladenuncia respectiva se llevard a cabo por cualquier medio idéneo al efecto conforme a la situacién en
particular (correo electronico, de forma presencial, oficios o llamado telefénico) ante las entidades publicas
pertinentes: Ministerio Plblico, PDI, Carabineros de Chile y/o Tribunales de Justicia, entre otros.

d. En ninguna de las instancias posteriores a la denuncia, se debe volver a entrevistar a la victima. Debe
evitarse la sobre exposicion del estudiante, ya que esto conlleva un proceso de revictimizacion. De ahi la
importancia de hacer un registro acucioso en el primer momento en que se toma conocimiento del hecho
ocurrido.
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Paso 3: Adopcion de Medidas Urgentes y de Resguardo

Si la situacion lo requiere, se evaluard la adopcion de medidas urgentes y de resguardo, como, por ejemplo:

- Solicitar a profesionales especializados que asistan y contengan al estudiante afectado.

- Separacién de espacios entre la victima y el presunto agresor:

Si el sospechoso de haber cometido la agresidn sexual es un adulto funcionario del Colegio: Se le
separara inmediatamente de forma preventiva de su labor con los estudiantes, reasignandole
otras funciones dentro del Colegio. Si esto no es factible, se designarda a otro adulto del
Establecimiento para que acompafie al funcionario durante sus intervenciones con los estudiantes.

En este punto, se hace presente que de acuerdo a lo sefialado por la Direccién del Trabajo, un
Establecimiento Educacional no cuenta con facultades legales para suspender de sus funciones a
un trabajador que ha sido denunciado por un estudiante, por la familia u otra persona como el
responsable de hechos constitutivos de eventuales delitos, mientras no exista una sentencia
condenatoria dictada por un Tribunal de la Republica. Excepcionalmente, el colegio podrd apartar
o suspender de sus funciones al trabajador denunciado, solo en caso de decretarse la medida
cautelar de prision preventiva del presunto agresor.

Si_es sospechoso de haber cometido la agresién sexual es un adulto, madre o padre de otro
estudiante o apoderado del Colegio o terceros ajenos al Colegio como transportistas, etc.: Se
prohibird su ingreso al establecimiento, mientras se esclarezca la situacién por un tribunal
competente.

Si el sospechoso de haber perpetrado la agresién sexual, es un estudiante del mismo colegio mayor
de 14 afios, y se considere que la presencia de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar
a la victima: El Colegio tomara medidas de proteccién en beneficio de los estudiantes afectados.
Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento permanente de un adulto mientras el estudiante
afectado esté en presencia del responsable, la separacion de los estudiantes involucrados en
diferentes cursos en caso de que sean compaiieros, u otras similares. Es importante destacar que
estas medidas se tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado para determinar su
continuidad.

Si el sospechoso de los hechos es un estudiante menor de 14 afios: Se considera que la conducta
en cuestidn es de connotacion sexual, en lugar de abuso o agresion sexual infantil, debido a que la
edad del estudiante no le permite ser considerado penalmente responsable. En estos casos, los
antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el Ministerio
Publico.

- Encasoque el estudiante afectado exprese tener lesiones, dolores o alguna molestia fisica, este serd llevado
por la Encargada de Primeros Auxilios y otro funcionario designado por la Direccidon al centro de salud mas
cercano para que lo asistan como si se tratase de un accidente escolar, y comunicando de esto al apoderado
para solicitar su presencia y traslado al Centro Asistencial mds cercano o al Hospital de La Calera. En caso
qgue el apoderado no pueda concurrir, deberd autorizar por escrito o por teléfono para que estos
funcionarios lo trasladen al Centro Asistencial.

- El profesor jefe del estudiante afectado, junto al equipo psicosocial, resguardando la intimidad del afectado
y los hechos, deberan acordar estrategias formativas de prevencién y autocuidado, para el resto de los
estudiantes, en el caso que lo amerite.
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- El equipo psicosocial y el profesor jefe deberdn velar por que la reintegracion del estudiante, en la medida
de lo posible, conserve su rutina cotidiana evitando estigmatizacion.

Paso 4: Deber de Informacion

De forma paralela, el Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General o quien lo reemplace debera citar para
informar al denunciante y/o victima, asi como a su apoderado sobre la situacion y la activacion del presente
protocolo, excepto en los casos en el que el apoderado sea sindicado de haber perpetrado el hecho constitutivo de
una eventual agresidn sexual, en cuyo caso se podra considerar prudente, la realizacion de una entrevista para
comunicar de la situacion y su desarrollo, al otro padre y/o a algtn otro adulto protector que pueda apoyarlo en el
proceso, y con el cual tenga un vinculo cercano y a quien identifique como una figura significativa y de contencién.

- De esta reunién debe quedar un registro escrito firmado por todos los presentes.

- El plazo para esto sera de 02 dias habiles, y la citacién al apoderado podra realizarse por cualquier medio
idéneo al efecto de los indicados en el Reglamento (agenda, correo electrdnico, entre otros).

- Enlos casos en que la victima es la que denuncia, se le informa privadamente que el Colegio tiene el deber
de hacer la denuncia a las instancias judiciales correspondientes, independiente de la denuncia que haga la
victima o sus apoderados ante Fiscalia.

Paso 5: Presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacion Escolar

Sera la direccion quien determinara y realizard la presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacion
Escolar.

Paso 6: Seguimiento del Caso

- Se realizard seguimiento del caso por parte del Encargado de Convivencia Escolar para efectos de
implementar acciones que permitan apoyar la situacion del estudiante.

- De manera mensual, o segun se acuerde, si asi lo acepta el apoderado, se coordinara una reunidn con este
para informar del proceso ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, y
solicitar informacién del curso del proceso judicial, para tomar las medidas pertinentes con el fin de prestar
apoyo al alumno de acuerdo a las etapas procesales del juicio.

- Se coordinaran acciones con el Equipo Docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacién con el proceso que esta viviendo el estudiante.

- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o algun
miembro del Comité, se encargara de realizar un seguimiento en lo posible mensual de las acciones llevadas
a cabo por la institucién en cuestién. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito de cada
accion.

Paso 7: Medidas Respecto de los Estudiantes Involucrados y /o sus Padres o Apoderados

En caso de ser necesario, y teniendo en consideracion el Informe presentado, Direccidén podra evaluar la aplicacién
de algunas de las siguientes medidas respecto de los estudiantes involucrados y/o sus padres o apoderados, las que
evaluard en su aplicacion junto al Equipo de Convivencia Escolar de ser necesario:

a. Medidas de Apoyo y/o Proteccidn para el estudiante:

- Contencién e intervencién de los estudiantes afectados por parte de psicélogo del
establecimiento.

- Remisidn de antecedentes a redes de apoyo comunal, tales como: Oficina Proteccién de Derechos
u otro organismo competente para su intervencién.
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Se podra requerir al apoderado o familia, la derivacion a redes de apoyo externas para su
intervencion, atendida la complejidad y gravedad de su situacion.

Evitacion de victimizacion secundaria, procurando omitir la interrogacion del estudiante ni la
exposicion de su experiencia frente al resto de la comunidad.

b. Medidas de Apoyo Pedagdgicas para el estudiante:

El Profesor jefe del estudiante afectado junto al Equipo de Convivencia Escolar debera acordar
estrategias formativas de prevencion y autocuidado, para el resto de los estudiantes, en el caso
que lo amerite.

Se debera velar por la reintegracion del estudiante afectado, en la medida de lo posible,
procurando que conserve su rutina cotidiana evitando estigmatizacién.

Se podrdn evaluar modificaciones a la programacion académica, lo cual serd acordado en conjunto
a UTP, pudiendo adoptarse medidas como:

e Acompafiamiento pedagdgico.

® Flexibilizacion de asistencia a actividades curriculares y extracurriculares oficiales y/o
posibilidad de entrega de guias o materiales académicos, el que podra ser enviado por
correo o retirado por el apoderado, segln sea el caso.

e Recalendarizacién de trabajos y evaluaciones.

e Cierre anticipado del semestre o afo escolar, entre otras.

c. Otras medidas para el estudiante:

En caso de proceder, se podrd tomar medidas disciplinarias y/o formativas por la Direccién del
establecimiento, conforme a la gravedad de la situacién y a los antecedentes del caso, todo en
conformidad al Reglamento Interno de convivencia escolar.

Se hace presente que, la aplicacién de medidas por parte del Establecimiento se realizara
independientemente del curso que tome la causa en tribunales, y serdn motivadas por el interés
superior del nifio, asi como los principios del debido proceso, gradualidad y proporcionalidad.

d. Medidas para padres y/o apoderados

Entrevista de informacion.

Entrevista para acordar derivaciones externas, planes de trabajo y acompafamiento del
estudiante.

Entrevista para informar medidas de resguardo respecto del estudiante.
Entrevistas con equipo de apoyo psico-social.

Entrevistas de seguimiento o monitoreo.

Actuacidn ante Casos de Violencia de Género en el Protocolo de Agresion Sexual

Este apartado se activa ante la denuncia o sospecha fundada de que un estudiante ha sido victima de una agresién
sexual, considerando que dichos actos pueden estar motivados por razones de género, estereotipos, roles de género
o relaciones de poder desiguales basadas en el género.

La actuacidn priorizara la proteccidon inmediata del estudiante, la confidencialidad, el respeto a su dignidad y la
coordinacién con las autoridades competentes, siempre aplicando una perspectiva de género en cada paso.

Medidas de Proteccion Urgente y Resguardo del Estudiante:

Conforme al Protocolo, se gestionara:
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Garantia de Seguridad: La prioridad absoluta serd garantizar la seguridad fisica y emocional del estudiante.
Se implementardn medidas de resguardo inmediatas, tales como:

® Separacién fisica y permanente del presunto agresor, considerando las dindmicas de poder de
género.

e Acompafiamiento por un adulto de confianza o profesional del establecimiento, asegurando que
este acompafamiento sea sensible a las necesidades especificas de género de la victima.

® Provisién de un espacio seguro, privado y confidencial donde la victima se sienta protegida y
escuchada sin juicios.

® Suspension de actividades conjuntas o cualquier interaccidn con el presunto agresor.

Atencion Médica y Forense con Sensibilidad de Género: Se informara al estudiante (y a su apoderado) sobre
la importancia de buscar atencién médica y forense lo antes posible. El establecimiento facilitara el acceso
a estos servicios, asegurando que la atencidn sea brindada por profesionales capacitados en la atencion a
victimas de agresién sexual y con sensibilidad de género.

Apoyo Psicosocial con Perspectiva de Género: Se brindara contencién emocional y apoyo psicolégico
especializado al estudiante a través de la dupla psicosocial del establecimiento o profesionales externos
con experiencia en traumay agresion sexual, incorporando un enfoque que reconozca el impacto especifico
de la violencia de género.

Confidencialidad Absoluta:Se mantendra la maxima confidencialidad sobre la denuncia y la identidad del
estudiante, protegiendo su privacidad y dignidad en todo momento.

Notificacién a Apoderados y/o Red de Apoyo:

Contacto con el apoderado: Se contactard de inmediato al apoderado o tutor legal del estudiante para
informarle sobre la situacion y las medidas adoptadas, conforme dispone el Protocolo.

Excepcion: Si el apoderado es el presunto agresor o parte de la vulneracion, o si su reaccion podria poner
en riesgo a la victima (ej. minimizando la agresidn, culpabilizando a la victima por motivos de género), se
deberd contactar a otro familiar cercano o adulto significativo que pueda brindar apoyo al estudiante, y se
procedera segun lo estipulado en la normativa de proteccidn a la infancia y adolescencia.

Informacion sobre Derechos y Procedimientos con Enfoque de Género: Se informara al estudiante (si su
edad y madurez lo permiten) y a su apoderado sobre sus derechos, los procedimientos legales y
administrativos que se activaran, y los recursos de apoyo disponibles, incluyendo aquellos especificos para
la atencidn de victimas de violencia sexual y de género.

Coordinacion con Organismos Competentes y Derivacién:

Notificacion Obligatoria: Se dara aviso inmediato y obligatorio las autoridades competentes segun la
normativa vigente, priorizando la notificacién a organismos que cuenten con experiencia y protocolos
especificos para atender casos de agresidn sexual y violencia de género. Esto incluye:

e Carabineros o Policia de Investigaciones (PDI): Para la denuncia formal y la investigacidn policial,
asegurando que la recepcion de la denuncia sea realizada por personal capacitado en la materia.

e Fiscalia: Para la persecucion penal del delito, quienes deberan abordar la investigacion con
perspectiva de género.

e Oficina de Proteccién de Derechos (OPD): Para la proteccidn integral del nifio, nifia y adolescente,
quienes deberan actuar con un enfoque de género.

e Servicios de Salud: Para atencion médica, psicologica y forense, asegurando la sensibilidad de
género en la atencioén.
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- Entrega de Antecedentes: Se recopilaran y entregardn todos los antecedentes relevantes del caso a las
autoridades correspondientes, asegurando la veracidad y completitud de la informacidon, conforme a lo
consignado en el Protocolo, y que la informacidén entregada destaque los elementos de género y las
dindamicas de poder que configuran la agresidn sexual.

- Plazo para Notificacion y Derivacidn: La notificacién a las autoridades competentes y la entrega de
antecedentes se realizara dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles desde la confirmacién de la
presunta agresion, salvo fuerza mayor.

Registro y Seguimiento del Caso:

- Documentacion Exhaustiva: Se mantendra un registro detallado y confidencial de todas las acciones
tomadas, las notificaciones realizadas, las entrevistas efectuadas, las medidas de proteccion
implementadas y los antecedentes recopilados. Este registro debera evidenciar la perspectiva de género
aplicada en cada etapa.

- Seguimiento del Estudiante: El establecimiento realizard un seguimiento continuo del bienestar del
estudiante, coordinando con las instituciones externas para asegurar la continuidad del apoyo vy la
proteccién conforme a lo preceptuado en el Protocolo.

- Cierre del Protocolo Interno: El protocolo interno de actuacién del establecimiento se considerard cerrado
una vez que las autoridades competentes hayan asumido la gestion del caso y se haya asegurado el
resguardo y apoyo al estudiante. Sin embargo, el establecimiento mantendra un rol de colaboracion y
seguimiento segun lo requieran las circunstancias y las indicaciones de las entidades externas. Todo segun
asi se sefiala en el Protocolo, siempre velando por la no repeticion de situaciones de agresién sexual y
violencia de género.

Protocolo de Actuacién Ley Aula Segura N°21.128

La Ley N°21.128, denominada como Ley Aula Segura, sefiala que siempre se entendera que afectan gravemente la
Convivencia Escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
hechos que constituyen afectacion grave a Convivencia Escolar, tales como (inciso 6°, art. 6, d), LS):

- Dafo alaintegridad fisica y psiquica de miembros de la comunidad escolar o terceros en el Establecimiento.
- Agresiones sexuales.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Atentados contra la infraestructura esencial del Establecimiento.

- Otros tipificados como faltas graves o gravisimas en este Reglamento.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento interno o que
afecte gravemente la Convivencia Escolar, conforme a lo dispuesto en dicha norma.

Proceso de Actuacion

En caso de encontrarse frente a faltas graves o gravisimas que afecten gravemente la convivencia escolar, se
prescindira de la aplicacién del procedimiento para las faltas graves y gravisimas contemplado en el presente
Reglamento, y en su lugar se procedera de la siguiente manera:
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El Director iniciard un procedimiento investigativo sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurra en alguna de las conductas o actos sefialado como faltas graves o gravisimas
y que afecten gravemente la convivencia escolar.

Se debera notificar al estudiante y a su apoderado de forma escrita de la activacién del Presente Protocolo,
indicando los hechos por los que se comenzara la investigacién, las presuntas infracciones, las posibles
medidas y sanciones para ellas, si se empleara el uso de la medida cautelar de suspensién o no, asi como
informar el derecho a presentar descargos durante el término de 03 dias habiles desde que se fue notificada
la activacién.

- Laactivacion del presente Protocolo la realizara Inspectoria General, el Encargado de Convivencia
Escolar y/o un miembro del Equipo Directivo.

- Podra realizarse la notificacion por cualquiera de los medios escritos sefialados en el articulo 30
del Reglamento.

- El Director tendra la facultad de hacer uso de la medida accesoria cautelar de suspensién, mientras
dure el procedimiento investigativo - sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en
alguna de las conductas o actos sefialados. Para esto, el Director notificara de la medida cautelar
y de sus fundamentos por escrito al apoderado y al estudiante afectado. La notificacidn de la
medida se podra hacer por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 30 del Reglamento.

- De haberse hecho uso de esta medida cautelar de suspensién, habrd un plazo maximo de 10 dias
habiles para investigar y resolver la medida aplicar, contados desde la notificacion.

- Lasuspension es una medida cautelar, en caso alguno puede ser considerada como una sancion.

- El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios
de prueba que estimen pertinentes, por escrito, dentro del plazo de 03 dias habiles desde la
notificacién indicada precedentemente.

Realizado los puntos anteriores, se dara inicio al proceso de investigacidn, y para dicho efecto, el funcionario
a cargo podra recurrir a cualquier tipo de medio probatorio como son: entrevistas con los involucrados,
entrevistas con testigos, informes de docentes o asistentes que hayan tenido algin tipo de intervencion o
tengan conocimiento de lo investigado, antecedentes escritos o fotograficos que den cuenta de lo
investigado, como por ejemplo: pantallazos de redes sociales, publicaciones en redes sociales, documentos
escritos, fotografias etc.

El Director en base a los antecedentes del caso, resolvera la medida a aplicar y sus fundamentos. Esta
resolucion se notificara por escrito al estudiante y a su madre, padre o apoderado, por cualquiera de los
medios del articulo 30 del Reglamento. Para estos efectos, inclusive, se les podra citar a entrevista.

- En los antecedentes, deberd ponderar las circunstancias modificatorias de responsabilidad que
concurran, sean atenuantes o agravantes.
- Debera tener en consideracion también los descargos que se hayan presentado durante el
procedimiento investigativo.
El estudiante y/o su apoderado podran presentar una solicitud de reconsideracion de la medida aplicada,
para ante el Director, por escrito, en el plazo de 05 dias habiles desde la notificacion de la aplicacidn de esta
medida.

El Director presentara el caso con su correspondiente reconsideracidon al Consejo de Profesores del Ciclo
del respectivo estudiante para que se pronuncie por escrito sobre la situacion. Dicho pronunciamiento se
tomara en consideracion al momento de resolver, mas tiene un caracter meramente consultivo.

En el término de 03 dias habiles desde que se realizé el Consejo de Profesores, el Director debera notificar
al estudiante y a su apoderado si modifica o mantiene la medida aplicada y los fundamentos para ello. Dicha
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notificacion podra ser por cualquiera de los medios del articulo 30 del Reglamento. De esta instancia, no
procede recurso alguno.

h. El Establecimiento, una vez firme la resolucion del caso, en el término de 05 dias habiles informara a la
Superintendencia en caso de adoptar la medida de no renovacién de la matricula o expulsion.

Protocolo de abordaje para la desregulacion emocional en estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro
Autista, TEA.

Introduccion

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacién Emocional
y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de
similar edad y donde por su intensidad se evalia podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico
al/la propio/a estudiante o a otros miembros de nuestra comunidad educativa.

Resulta fundamental tener en consideracidon que, durante los ultimos afos, la matricula de estudiantes con
diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (en adelante TEA), ha ido creciendo de manera sostenida en las aulas
de nuestros establecimientos. Este diagnodstico, conlleva alteraciones en el neurodesarrollo, comprometiendo la
interaccién social, la comunicaciéon y la flexibilidad. Ademas, puede presentar patrones restringidos de
comportamiento, intereses y alteraciones sensoriales, lo que en ocasiones desencadena formas de desregulacién
emocional. Razén por la cual, ponemos a disposicion de todos los colaboradores el “Protocolo de abordaje para la
desregulacién emocional de estudiantes con Diagndstico de Trastorno del Espectro Autista, TEA”, para entregar
lineamientos pertinentes que promuevan la inclusiéon efectiva de todos los estudiantes.

Destinatarios

El siguiente protocolo para el manejo de la Desregulacion Emocional Conductual (DEC) en estudiantes con TEA,
debera ser de conocimiento general y podra ser implementado por toda la comunidad escolar. Sin embargo, para
poder realizar un acompafamiento especifico, se designard a los profesionales que colaboraran en la intervencion
directa ante una desregulaciéon emocional en sus diferentes etapas.

Objetivos

e Promover el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva alineada a la normativa vigente, ley
21.545/2023 “Ley TEA”, definiendo procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus
estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

e Entregar lineamientos con un enfoque preventivo y psicoeducativo con el fin de disminuir una
Desregulacion Emocional Conductual (DEC), en estudiantes con Trastorno de espectro Autista,
reconociendo desencadenantes y orientando sobre cémo abordar e intervenir una desregulacién
emocional en TEA.
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Fundamentacion teorica

Para efectos de este protocolo se entenderd por nifio, nifia y adolescente con trastorno del espectro autista a
aquellos/as:

“que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccidon y comunicacion
social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos
y repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona.
El Trastorno del Espectro Autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo que deberad
contar con un diagndstico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando
generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo,
ocupacional o de otras dreas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demds, lo que deberd ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad”.
(Articulo 2, letra a, de la Ley 21.545).

Ademas, el trastorno del espectro autista sera considerado como una necesidad educativa especial permanente, ya
que implica presencia de barreras relacionadas con el aprendizaje y la participacién, la cuales requieren de
diversificacion de la ensefianza que imparte el docente (LGE, articulo 23, inciso 2°).

El diagndstico para efectos educativos, se considerard como parvulo o estudiante con Trastorno del Espectro Autista
a quien cuente con alguno de los siguientes: (Circular 586, 2023):

a. Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N 20.422.

b. Evaluacidon diagnodstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82,y en los Titulos | y Il
del Decreto N°170, de 2009, del Ministerio de Educacion. (Fija normas para fijas subvencion para
educacidn especial)

c. Diagndstico médico externo, realizado por un profesional iddneo y competente, proveniente ya sea del
sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio
de Salud en la materia.

En el contexto educativo, cobra gran relevancia la incorporacidn de cinco principios, los cuales son especificados en
la Ley de Autismo, articulo 3. Estos corresponden a: trato digno y respetuoso en todo momento, autonomia
progresiva, perspectiva de género, neurodiversidad y seguimiento continuo.

La regulacién emocional, es el proceso que permite modular y controlar una emocién para alcanzar un objetivo o
responder a las exigencias del entorno, por lo tanto, implica la capacidad de entender el cdmo y porque nos sentimos
asi, y ademas permite la capacidad del individuo de gestionar de forma adaptativa lo que sentimos. En el caso de
nifios, nifias o adolescentes que presentan autismo, podemos observar la presencia de comportamientos de
desregulacién que no constituyen en una conducta disruptiva, sino que, en muchas ocasiones son, de manera
subyacente, una estrategia para enfrentar, adaptarse, comunicar y relacionarse con un mundo que, por distintos
motivos, puede resultar abrumador (MINEDUC, 2023)

Es por lo anterior, se entenderd como una Desregulacion Emocional Conductual (DEC, ANEXO 1) como aquella
“situacion desafiante” que ocurre a un nifio, nifia o adolescente con trastorno del espectro autista, que, por su
frecuencia, duracion o intensidad, requiere de atencién particular y especifica de un adulto, estas situaciones al no
disminuir ante las estrategias, significan un mayor desafio para quienes asumen el desafio de acompafiar,
requiriendo una mayor precision en las causas que la provocan. (MINEDUC, 2023)
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Adicionalmente, es importante tener en cuenta que existen emociones o conductas que, para este caso, pueden
entenderse en dos grupos:

SALNVZITYNYILNI

E

Figura 1: Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista
en establecimientos de educacion parvularia, MINEDUC 2023, pdgina 13

Las conductas externalizantes se logran identificar por sus efectos en el entorno, sin embargo, las internalizantes
pueden ser mas desapdaptivas y dificiles de detectar oportunamente, generando un mayor impacto en el nifio o
nifia o adolescente y siendo (Lecannelier, 2014).

“Esto es de particular relevancia en el caso de nifios y nifias en el Espectro Autista, pues no todas las situaciones
desafiantes transcurren de manera externalizante, sino que en ocasiones se dan de manera internalizada,
provocando una crisis que se manifiesta como ausencia o desconexién para hacer frente a sobrecargas sensoriales o
como un agotamiento o apagdon en que se pierden habilidades o funciones al perder la capacidad de enmascarar”
(MINEDUC, 2023, pagina 14).

La forma grafica de describir lo que subyace ante una “situacidon desafiante”, se puede emplear la figura de un
iceberg, que representa la siguiente idea:

« Llanto intenso « Pararse en puntillas

LO QUESE
OBSERVA

« Deambular

+ Alejarse

- tos Erraticos « Le miento de objetos
« Parecer Ausente « Aleteo
. Cambios en la rutina sin anticipacion

LO CAUSA

Figura 2: Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista
en establecimientos de educacion parvularia, MINEDUC 2023, pdgina 13

Es por esto que un o una parvulo o estudiante con la condicién de autismo, a lo largo de toda la trayectoria educativa,
requieren de un plan de acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC, ANEXO 2), que defina acciones
preventivas y/o responsivas a, con la finalidad de minimizar su vulnerabilidad ante el entorno, mitigar su agudizacién
o cronificacidn y garantizar el bienestar en el contexto educativo. Para ello, los ajustes, se deben centrar en dos ejes:

- Eje preventivo: identificacién de los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan
afectar al nifio, nifia o adolescente, precaviendo episodios de desregulacion emocional.
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- Eje reactivo o respuesta: planificacion de acciones a desplegar en respuesta a situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional que pueda desencadenar conductas desafiantes.

Profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y conductual en el establecimiento.

Los encargados seran profesionales los cuales presenten un manejo en el diagndstico, necesidades y conocimiento
del estudiante en situacidn de crisis, y estén preparados para su manejo, este equipo esta conformado por:

- Equipo Multidisciplinario: Educadora diferencial segun ciclo, psicdloga, orientadora y trabajadora
social.

- Encargada de convivencia escolar.

- Inspector general.

- Inspectores de patio.

- Profesor jefe.

- Asistentes de aula.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, serdan educadoras diferenciales y
profesores jefes, en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerite, quienes mantendran la
informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un servicio de
urgencia y dicha informacion sea solicitada.

Fase de prevencion ante la desregulacion emocional conductual

El nifio, nifia o adolescente antes de iniciar el ciclo de la desregulacién emocional conductual, puede mostrar sefales
tempranas, por ejemplo: indicadores emocionales, signos de incomodidad, ansiedad, frustracion, enojo, cambios en
la respiracién y en la postura corporal, aumento del ritmo cardiaco y sudoracién excesiva, entre otros. Por esto, es
importante en esta etapa, actuar de manera preventiva para evitar que la situacién aumente.

En el aula el profesor o asistente de aula que esté a cargo del curso o en el patio en momentos de recreo o actividades
extracurriculares, el adulto que este mas cercano al estudiante, es el responsable de reconocer sefiales iniciales en
los estudiantes y poner atencidon a la presencia de indicadores emocionales (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, aislamiento, entre otros) que puedan desencadenar una desregulacion.

Para ello se pueden llevar a cabo acciones preventivas y para tal efecto se sugieren las siguientes estrategias, las
cuales se deben ajustar acorde a las habilidades y necesidades del estudiante, considerando el nivel de afectacion
en las dreas de comunicacion verbal y no verbal e interaccidn social:

e Reuniones: Establecer didlogos entre docentes, asistente de la educacidn y equipo multidisciplinario en
donde se comparta informacién relevante y pertinente sobre situaciones especificas contextuales de cada
estudiante.

e Comunicacion con el apoderado: El apoderado debe informar al establecimiento el diagndstico,
actualizaciones y/o antecedentes relevantes del estudiante. Ademas, el establecimiento debe mantener
comunicacion con el apoderado para reconocer posibles eventos de desregulacion emocional y conductual
durante la jornada escolar.

e Capacitacién y formacién a la comunidad educativa: Preparar a la comunidad educativa en concientizacién
del autismo y situaciones de desregulacién emocional y conductual.

e Diversificacion de la ensefianza: Utilizacidn de estrategias y metodologias que se ajusten a las necesidades
de cada estudiante.

e Antecedentes previos: Analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo: si durmidé mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, que
aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

e Historias sociales: Relatos que expliquen al estudiante la necesidad de permanecer en el colegio. Se debe
considerar el nivel de comprensién que cada uno tenga y buscar la manera de explicarlo en positivo,
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informando de todas las cosas que se pueden realizar en el establecimiento: sala, patio, biblioteca entre
otros, incluyendo algunas normas preestablecidas y actividades de esparcimiento.

e Rutinas de anticipacion: Organizar el dia a dia del estudiante de forma clara y sencilla, buscar entre sus
intereses y considerarlos. La rutina apoyada con pictogramas (iconos e imagenes para representar acciones)
es fundamental para mantener la percepcién de seguridad en el estudiante, al igual que la anticipacidn
constante.

e Contratos conductuales: Reflejar de manera clara y concisa lo que esperamos que el estudiante realice. Se
debe realizar en positivo, dando siempre la conducta alternativa positiva que se puede realizar. Se
recomienda hacerlo con fotografias o pictogramas y colocarlo en algun lugar visible para el estudiante.

e Reforzadores positivos: Son sistemas de motivacion, se puede establecer una serie de premios a los que los
estudiantes podran tener acceso si van cumpliendo con los propésitos que se hayan establecido. Ayudaran
a definir mejor los tiempos de manera que el dia quedé disgregado con objetivos mas alcanzables. Una
jornada escolar completa puede ser muy larga para el estudiante, se recomienda dividir en tantos
momentos como sean necesarios, un feedback que vaya regulando al estudiante y ofreciendo otra nueva
oportunidad de hacerlo bien en el préximo periodo.

Fase de Desregulacion Emocional Conductual

Si a pesar de haber realizado diferentes estrategias sefialadas en el apartado anterior para prevenir una
desregulacién emocional conductual, se desencadena una crisis, podemos identificar 3 etapas:

Etapa inicial: Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros, se recomienda:

En esta etapa inicial es importante continuar en la linea de la prevencion, evitando que el ciclo siga avanzando e
interpretando la conducta de desregulacién como una forma de comunicar algo que no pudo expresar de manera
adaptativa. Estas conductas pueden llegar a generar lanzamiento de objetos menores, gritos, garabatos, insultos,
dafio de mobiliario u otro comportamiento que no pongan en riesgo la seguridad y bienestar propio del estudiantes,
pares o adultos presentes.

En el aula, el profesor jefe, asistente de aula o profesor de asignatura que esté a cargo del curso o en el patio en
momentos de recreo, el adulto disponible en el sector donde ocurra la situacion, es el responsable de alertar de
manera oportuna la situacion de desregulacion, comunicando al profesional definido en la ficha preventiva de cada
estudiante (PAEC). El rol de este profesional sera liderar, mediar y acompafiar el proceso, para ello debe ser quien
posea un vinculo de confianza y que cumpla con criterios profesionales para abordar la situacidon desafiante. Cabe
sefialar, ante la ausencia de esta persona, se debe acudir a otro profesional preparado para intervenir. Se llevaran a
cabo las siguiente acciones y estrategias por el adulto a cargo:

e Identificar el motivo que provocé la desregulacién emocional conductual, empatizando con la emocién que
expresa. Ofreciendo sefiales o palabras que ayuden a tranquilizar lo que esta sucediendo.

e Mantener una actitud firme pero afectuosa, cautelando el vinculo de confianza.

e Mantener la calma: Utilizar un tono de voz neutro, postura corporal relajada y bajar a la altura del
estudiante. Se trata de transmitir tranquilidad y ofrecer un ejemplo positivo para imitar.

e Eliminar el estrés sensorial: Seglin DSM-5 y CIE-11 las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) con
frecuencia tienen dificultades de procesamiento sensorial, estas hacen referencia a los trastornos de
modulacién sensorial, como:

- Hipersensibilidad,

- Hiposensibilidad a estimulos sensoriales.

- Interés inhabitual por aspectos sensoriales del entorno.
Es fundamental observar si algo o alguna situacion del entorno le estd molestando, por ejemplo: ruidos
como el sonido del proyector, el sonido del plumén al escribir en la pizarra, luces, vestimenta, texturas,
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musica, ruidos ambientales, entre otros. Si detecta la fuente, eliminarla o llevar al estudiante a otro lugar
del colegio.

e Cambiar la actividad: La forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad, por ejemplo,
cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con tempera, se le permite utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

e Cambiar el foco de interés: Intentar reconducir al estudiante que realice otra actividad, utilizando
estrategias que implique una experiencia manipulativa, por ejemplo, un puzle encajable. Dar ayuda fisica
para que inicie la actividad, poco a poco, su cerebro se centrard en la actividad y esto ayudara a que “se
olvide” de lo que generd su DEC.

e Conocer intereses y/u objetos de apego: Permitir a él o la estudiante utilizarlos en la etapa inicial del DEC,
estableciendo tiempos de uso.

e Tiempos de descanso: otorgar tiempos de descanso cuando sea necesario, a través de pausas, tales como:
salidas al bafio, uso CRA, rincén de la calma u otros. Es importante, que esta pausa debe ser establecida con
el estudiante en cuanto a duracién y lugar. Ademas, el estudiante debe estar acompafiado de un funcionario
del colegio que mantenga un vinculo positivo.

® Promover aplicacion de estrategias de autorregulacion: incentivar al estudiante aplicar técnicas de
autorregulacién ensefiadas con anterioridad, por parte de profesionales externos como internos del
establecimiento, que le permita la identificacién de los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen, por ejemplo:
Mediante ejercicios de relajacidon y respiracion. Estrategias de caracter sensoriomotor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar etc.

Etapa de aumento de la Desregulacion Emocional Conductual con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

En esta etapa, es importante considerar que el estudiante no responde a comunicacién verbal y a las intervenciones
de terceros, por lo que se puede observar un aumento e intensificacidn de las conductas desadaptativa, mostrando
mayor agitacién motora, sin lograr conectar con su entorno.

En el aula, el profesor y/o asistente de aula a cargo del curso o en el patio en momentos de recreo, el adulto
disponible en el sector donde ocurra la situacién, debe avisar inmediatamente al profesional definido en la ficha
preventiva de cada estudiante (PAEC). Este sera el responsable de gestionar las acciones a seguir. En el caso de que
una situacién no ha sido pesquisada con anterioridad y que no cuente con ficha preventiva ni con designacidon de los
acompanfantes, el responsable de la intervencién sera de algun profesional del equipo multidisciplinario.

Si la conducta desafiante, se torna mas violenta o impide el normal funcionamiento del aprendizaje, se solicitard la
presencia ademds de otro adulto que acompanante al profesional designado, entendiendo que la situacién es de
caracter urgente, quienes estaran durante la aplicacion de las estrategias acordadas. Las acciones y estrategias que
se contemplardn son:

e Brindar el tiempoy espacio para que pueda pasar la crisis para luego poder intervenir y ayudarlo a calmarse.
Las palabras no ayudan, dejar a un lado intentar razonar, negociar o dar explicaciones, en ese momento
para el estudiante, todo eso sera ruido que le puede incomodar aun mads, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

e Acompafiar y no interferir. Para el estudiante serd invasivo acciones como: intentar sujetar, ofrecer
soluciones, o pedir que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable, por lo que se sugiere acompafiar para cuidar que no se dafie a si mismo, ni
a los demas.

e Ubicar al estudiante en un lugar seguro y resguardado, que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz,
por ejemplo: sala de educacién diferencial o psicéloga, sala multitaller u otro. Si no se puede efectuar el
cambio, el resto del curso sera trasladado al CRA, sala de enlace u otra sala disponible.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.
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Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Mostrar una actitud relajada y tranquila, pero firme.

En la medida de lo posible, comenzar con una contencién emocional-verbal.

Pensar en algo que le guste y darselo ante cualquier conducta adecuada que muestre. Mejor si es algo que

podemos dar poco a poco y no de golpe, para reforzar progresivamente. A medida que la crisis vaya

remitiendo, comenzar a alabar su calma, felicitar y sonreir.

e Espacio sensorial: Es habitual que las personas con TEA presentan conductas autoestimulantes que pueden
ser percibidas como movimientos repetitivos, que les permiten regular su propiocepcién, en esta
circunstancia no se debe interferir en los movimientos o requerimientos sensoriales que el estudiante esté
realizando, ya que le facilitan gestionar la informacion sensorial que percibe.

e Tiempo de descanso: Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

En el caso de que el nifio, nifia o adolescente no logre regulacion emocional en un tiempo prudente, se

informara inmediatamente al apoderado por via telefénica para que pueda apoyar en el proceso de

regulacidn y/o evaluar las necesidades del estudiante cuando esté en la etapa de recuperacion. De no poder
contactar al apoderado, se procedera llamar a familiar registrado en ficha preventiva (PAEC).

En el caso que el apoderado u otro adulto responsable asista al establecimiento, el colegio emitira un

certificado sefialando dia, hora, motivo de la asistencia, para que éste pueda acreditar dicha circunstancia

ante su empleador (ANEXO 3).

Etapa de descontrol: Los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante.

En casos extremos y como ultimo recurso, cuando la desregulacion emocional atente la integridad fisica del
estudiante o de la comunidad escolar, se utilizara la contencidn fisica a cargo de la persona asignada por el colegio,
previamente capacitada, para que implemente las técnicas apropiadas. Estas corresponden a:

- Accidon de mecedora,
- abrazo profundo,
- entre otras.

Para efectuar este tipo de contencidn fisica debe existir autorizacidn escrita por parte del apoderado resguardando
la integridad y dignidad del estudiante, como la del profesional a cargo.

En el caso de que el nifio, nifia o adolescente no logre regulacién emocional en un tiempo prudente, se informara
inmediatamente al apoderado por via telefénica para que pueda apoyar en el proceso de regulacion. De no poder
contactar al apoderado, se procedera llamar a familiar registrado en ficha preventiva (PAEC). En el caso que el
apoderado u otro adulto responsable asista al establecimiento, el colegio emitird un certificado sefialando dia, hora,
motivo de la asistencia, para que éste pueda acreditar dicha circunstancia ante su empleador (ANEXO 3).

En el caso que el estudiante requiera traslado a un centro de salud, el establecimiento previamente debe establecer,
de manera conjunta con el centro de salud mds cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con el apoderado
la forma de traslado, considerando la normativa y la seguridad de todas las partes. Ademas, de los posibles factores
desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada
a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud. A su vez, es importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion
a médico psiquiatra, con fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

La secretaria del colegio deberd llamar al apoderado informando la situacion, de acuerdo al Protocolo de Accién
Accidentes Escolares del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). En tales casos el colegio emitira un
certificado sefialando dia, hora, motivo de la asistencia, para que éste pueda acreditar dicha circunstancia ante su
empleador.
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Intervencion posterior a una Desregulacién Emocional Conductual

Posterior a una desregulaciéon emocional, el estudiante necesitara de acciones que le permitan volver a un estado
de “normalidad” dando oportunidad para calmarse, recobrar el auto-control y la facultad de pensar. Es importante
demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que
podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidn, poder solucionarla y evitar que se repita.

Regresar a la normalidad: Los estudiantes socialmente mds conscientes pueden temer el dafio que han
hecho en su relacidon con el otro. Por tanto, es bueno intentar introducir al menos cierto grado de
normalidad, orden y predictibilidad en la situacién tan pronto como sea posible. Encontrar algo que pueda
hacer, y por lo cual felicitarle, puede ser una buena practica.

Realizar de nuevo lo solicitado: Si creemos que se utiliza la desregulacién emocional para evitar hacer algo
que se le pidid, y aunque no deseemos desencadenar otra situacion de crisis, no debemos dar a entender
que esta conducta funciona. Dependiendo de la situacién, puede ser necesario volver a solicitar la actividad.
Si se hace esto es necesario esperar hasta que el estudiante se haya calmado y llegar a algun tipo de
compromiso, hacérselo mas facil y apoyarlo en nuestro requerimiento.

Hablar o representar de forma visual la situacién: En estudiantes con un buen nivel de comunicacion puede
ser util hablar sobre lo ocurrido, esto puede proporcionarnos informacion acerca de cémo lo ha vivido, lo
cual puede ayudar a prevenir que se repita en el futuro. Para ello es necesario: intentar evitar culpabilidad
o pretender obtener promesas sobre futuras conductas, la conversacién debe estar enfocada en los
“hechos”, tal y como los vivid, intentando encontrar algo que haya realizado o intentado hacer
correctamente, buscar algun detalle que pudiera haber hecho de forma diferente darlo a conocer, de forma
de prevenir otras desregulaciones a futuro.

Hacerse cargo y responsabilizarse: Hacer al estudiante consciente, de que todos los compaiieros tienen el
mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y del establecimiento, estas acciones se deben
realizar en un momento en que el estudiante haya vuelto totalmente a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente y de acuerdo a lo establecido en los procedimientos contenidos en el reglamento
interno.

Realizar intervenciones con terceros involucrados (estudiantes, apoderados, profesores, asistentes de la
educacidn) en cuanto procesos de contencion y reparacion en caso de ser necesarios. La ejecucion se llevara
cabo por equipo multidisciplinario y equipo directivo.

Restablecer la confianza y la seguridad, mostrandole al estudiante que es valorado y apoyado.

Al finalizar la intervencion se dejara un registro en bitacora de Desregulacién Emocional Conductual (DEC,
ANEXO 1) con el objetivo de evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada.

Segun las necesidades del estudiante y analisis junto a la familia y equipo de especialistas, se podran tomar
medidas pedagdgicas en acuerdo, entre las partes, necesarias para el cuidado socioemocional, tales como:
reduccién de jornada, retiro anticipado, ingreso tardio a la jornada, entre otros, con el Unico objetivo de
permitir que el estudiante vaya transitando de forma segura y resguardada su etapa escolar.
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Consideraciones generales para la implementacion de las etapas.
Es muy importante:

¢ No regafar al estudiante.

e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

e No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento. En casos de situaciones de alto riesgo
para si mismo/a o terceros, es importante:
Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el
apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

Colaboracidn con la familia

e Se deben generar intervenciones acordes a las necesidades de cada estudiante, por esto es relevante la
informacién que nos entrega el apoderado y profesionales externos, esta informacién debe estar
constantemente actualizada y en conocimiento de los profesionales a cargo del abordaje de la
desregulacién emocional en el establecimiento.

e El apoderado debe estar informado y ser participe del protocolo a seguir, de las acciones, de los
responsables del proceso y medios por los que sera informado. Serd necesario contar con la autorizacidon
de éste.

Revisidn y actualizacién protocolo

El presente protocolo formara parte del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar RICE. Sera revisado y
actualizado por consejo de profesores, equipo directivo y sostenedor, ajustandose a la normativa vigente.

ANEXOS

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC) PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL
HOJA DE RUTA

CERTIFICADO APODERADO
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracion Protocolo de Accion en
Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1.

Fecha: / /

- Contexto Inmediato

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:lTranquiIo I:l Ruidoso

N.2 aproximado de personas en el lugar: ............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

w

5

Nombre:

Edad: | Curso:

Profesor jefe:

.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre

Rol que ocupa en la intervencién

1.-

2.-

3.-

.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Apoderado Titular

Apoderado reemplazo

Celular:

Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o protocolo reglamento

interno): ......

Asistencia Apoderado Sl Entrega de certificado SI NO
NO

Estudiante retirado del| SI Horario retiro

establecimiento NO
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5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

I:I Autoagresion I:l Agresion a otros/as estudiantes I:lAgresién hacia docentes |:|Agresic’>n

hacia asistentes de la educacion Destruccion de  objetos/ropa I:I
Gritos/agresién verbal I:l Fuga I:l OLrOS: ot
6.- Nivel de intensidad observado:

e Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

e Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

Descripciéon de secuencias de | Identificacion gatillantes en el | Descripcion de antecedentes gatillantes
hechos que anteceden al evento | establecimiento (si existen): previos al ingreso al establecimiento (si
de DEC: existen)

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

Frustracion

Demanda de atencién

Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos

Rechazo al cambio

Intolerancia a la espera

Incomprension de la situacion

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre Profesidn Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Sefalar si:
[ISe contacté a alguno/a de ellos/as. Propoisito: .......ccueeeeererereeseinece s seeee e s ee e enes
[ ] Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se les envia?:
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10.- Acciones de intervencidon desplegadas y las | 11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas,
razones por las cuales se decidieron: especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy
efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y | 13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas,
razones por las que se decide (solo si se requiere): | especificar si hay algo que se puede mejorar para prevenir
futuros eventos de DEC:

Firma Profesional Responsable
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ANEXO 2 “PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC) PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL

l. Identificaciones antecedentes del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo

Rut

Fecha de nacimiento

Curso

Profesor/a jefe

Diagndstico previo

Especialista que
diagndstica

Indicaciones médicas y de especialistas:

Uso de farmacos

Si
No

cuales y dosis

Si indico Sl senalar

Farmaco Dosis

Responsable
administracion

de

Il. Identificaciéon del apoderado

Nombre
apoderado titular

completo

Rut

Teléfono contacto 1

Correo electronico

Teléfono contacto 2

Nombre
apoderado reemplazo

completo

Rut

Teléfono contacto 1

Correo electrénico

Teléfono contacto 2

. Equipo de profesio

nales a cargo y sus funciones

Nombre completo

Cargo

Teléfono contacto

Responsabilidad

Nombre completo

Cargo

Teléfono contacto

Responsabilidad

Nombre completo

Cargo

| Teléfono contacto

Responsabilidad

Iv. Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una
situacién desafiante y/o situaciones de desregulacion:
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V. Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

VL. Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieres en el confort y su bienestar:
Favorecen: Interfieren:

VII. Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar su foco de atencidn:

VIII. Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situaciéon desafiante y/o

situaciones de desregulacion:

IX. Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que

intervienen:

Nombre completo

Profesién

Teléfono de contacto

X. Estrategias ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Etapa

Manifestaciones comunes Estrategias

Prevencion

Inicial DEC

Aumento DEC

Descontrol DEC

Recuperacion
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XI. Observaciones

Firma Apoderado Firma Profesor jefe Firma Profesional Responsable

Firma UTP Firma Director

El Meldn, Dia/mes/afio
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PROGEDIMIENTO ANTE
DEC

Cuando se desencadena una crisis, podemos identificar 3 etapas:

ETAPA 1 INICIAL DEC:

ETAPA 2 AUMENTO DEC CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES ~ ~

ETAPA 3 DESCONTROL
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CERTIFICADO

Yo, José Toledo Maya, en mi calidad de Director, por la presente certifico que el dia ...... YA Y , el sefior(a)
............................................. Rut......cccceesueueeeeenn.asistio al establecimiento educacional Colegio Santa Isabel ubicado en
Panamericana norte KM 120 #115, en calidad de apoderado de .......cccccoveeeininecceceveeceesvnnesve e , quien presenta

Trastorno del Espectro Autista (TEA).

El motivo de su asistencia fue para acompaniar a su hijo/a debido a una desregulacion causada por su condicién, la
cual requirié atencidon inmediata y especializada por parte del personal del colegio.

Este certificado se emite a solicitud del interesado para que pueda acreditar ante su empleador la mencionada
circunstancia.

Detalles de la Asistencia:

e Fecha:

e Horadeinicio:

e Horade término:

e Motivo de la asistencia: Desregulacién de su hijo/a TEA
Se expide el presente certificado a peticion de parte interesada,

Atentamente,

José Toledo Maya

NOZAIES, ..o e

179



FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EI Melon

Protocolo para el Reconocimiento de la Identidad de Género de Nifos, Nifias y Adolescentes
Presentacion

Inspirado en los valores del Evangelio, el carisma de las Hermanas Carmelitas Teresas de San José y el principio de
respeto a la dignidad de toda persona, el presente protocolo ha sido elaborado por el Colegio Santa Isabel con el
proposito de garantizar el derecho a la identidad de género de todos los estudiantes. Este documento responde a la
necesidad de orientar, acompanar y asegurar practicas educativas inclusivas, acogedoras y respetuosas de la
diversidad, en concordancia con la Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacién y el Proyecto Educativo
Institucional.

En esa perspectiva, promover una convivencia escolar basada en la aceptacidn, la empatia y el reconocimiento del
otro se constituye en la via mas efectiva para resguardar el bienestar integral de nuestros nifios, nifias y
adolescentes. No obstante, es indispensable contar con lineamientos claros que permitan orientar a toda la
comunidad educativa frente a situaciones que involucran el reconocimiento y ejercicio del derecho a la identidad de
género, siempre desde un enfoque formativo, preventivo y respetuoso.

Asi, este protocolo busca entregar un marco de actuacion que facilite la participacion informada y responsable de
todos los estamentos de la comunidad escolar: equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes
y familias, asegurando que cada decisién y accidn esté guiada por el respeto, la proteccién y la promocion de la
dignidad humana, tal como lo establecen la normativa vigente y los principios de nuestro Proyecto Educativo.

Objetivos

Objetivo general:

Garantizar el pleno respeto, reconocimiento y ejercicio del derecho a la identidad de género de todos los estudiantes
del Colegio Santa Isabel, estableciendo orientaciones y procedimientos que permitan una convivencia escolar
inclusiva, segura y acorde con los valores del Evangelio, el carisma de las Hermanas Carmelitas Teresas de San José,
la normativa vigente y el Proyecto Educativo Institucional.

Objetivos Especificos:

Establecer lineamientos claros para la recepcién, analisis y respuesta institucional frente a solicitudes de
reconocimiento de identidad de género por parte de estudiantes y sus familias.

Orientar al personal del establecimiento (directivos, docentes y asistentes de la educacién) en el adecuado
acompafnamiento socioemocional y educativo de estudiantes que expresen una identidad de género distinta a la
registrada.

Resguardar la confidencialidad y privacidad de la informacién personal del estudiante durante todo el proceso de
acompafiamiento y reconocimiento institucional.

Definiciones tedricas

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones sefialadas en la Ley
N°21.120 que reconoce y da proteccién al derecho de la identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
biolégicas.

- ldentidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe
a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de
nacimiento.
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- Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar
o vestir, modificaciones personales, o formas de comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de
inscripcion del nacimiento. En el presente documento, se entendera "trans", a toda persona cuya identidad
de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

Principios Orientadores:

- Respeto a la dignidad humana: Cada estudiante es valorado como persona Unica e irrepetible.
- Confidencialidad: Toda la informacidn debe ser tratada con el debido resguardo.
- Escucha activa y acompafiamiento: Se prioriza el bienestar emocional del/la estudiante.

- Participacion gradual y voluntaria: El ritmo de implementacién de medidas se adecua a la voluntad del
estudiante y su entorno.

- Formacién de la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion y formacidon en temas de
diversidad, identidad de género y buen trato.

Pasos de Actuacion

Paso 1: Toma de Conocimiento

Cualquier estudiante mayor de 14 afios como su madre, padre, apoderado y/o tutor legal podran solicitar al
Establecimiento Educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

La persona interesada deberd solicitar en la Secretaria del Establecimiento una entrevista con algin miembro del
Equipo Directivo la cual debera concretarse en un plazo maximo de 05 dias habiles, con la finalidad de dar a conocer
su solicitud y coordinar como ella podra concretarse.

En el evento que el estudiante de forma espontdnea y sin conocimiento de su padre, madre, apoderado y/o tutor,
solicite el reconocimiento de su identidad de género a un funcionario que pertenezca a la comunidad educativa, éste
debera poner en conocimiento dicha situacién al Encargado de Convivencia Escolar u Orientador, y citardn dentro
del plazo de 05 dias habiles al padre, madre, apoderado y/o tutor del estudiante con el objeto de comunicarle lo
referido por el estudiante y la existencia del presente protocolo para dar curso al mismo.

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como asi también él o la
estudiante mayor de 14 afios, podran solicitar al Establecimiento Educacional el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

De la fecha y hora de la entrevista se comunicara por cualquiera de los medios que contemple el articulo 40 del
Reglamento.

Paso 2: Entrevista con el estudiante y apoderado

A la entrevista deberan asistir el estudiante y el padre, madre, tutor legal y/o apoderado. Junto a la solicitud de
reconocimiento de laidentidad de género deben presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales
de la salud (en que caso de que existan) que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al Establecimiento conocer en profundidad
la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.
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Si no tienen documentacion de respaldo, el Colegio podrd a través de las profesionales que integran el equipo de
Convivencia Escolar, realizar un proceso de acompafiamiento y orientacidn al estudiante vinculandolo con redes de
apoyo externas, en caso de ser necesario. En este punto se debe precisar que no se exigira diagndstico médico como
condicion para validar su identidad.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera quedar formalizado
mediante un acta en esta misma instancia, la que incluird los acuerdos alcanzados, medidas adoptadas, plazos para
su implementacién y seguimiento. Asimismo, se dejara constancia del consentimiento previo del nifio, nifia o
estudiante y de su padre, madre tutor legal o apoderado, para la aplicacién de las medidas. Dicho documento sera
firmado por todos los asistentes y se entregara copia al solicitante de dicha reunion.

En el caso de estudiantes mayores de 14 afios, de manera auténoma, podrdn dirigirse a Direccion y, de acuerdo a su
voluntad, asistir acompafado por otro adulto miembro de la comunidad escolar, entiéndase por ello, profesor jefe,
psicéloga, profesor de asignatura, gestor convivencia escolar, u otro adulto que constituya una figura de confianza
o cercania.

Una vez realizada la entrevista con el estudiante, el director debera convocar a una reunion al padre, madre y/o
tutor legal para informar de la solicitud de reconocimiento recepcionaday de los derechos del nifio, nifia o estudiante
en el contexto escolar. Asimismo, se generara una estrategia para el acompafiamiento a la familia y contencidn
emocional, tomando ademas conocimiento de otros antecedentes que puedan aportar al proceso. A partir de ello,
se acordard la definicién e implementacién de las medidas basicas.

En todos los casos, la solicitud de reconocimiento de identidad de género del estudiante debera quedar formalizada
mediante un acta que debera ser firmada por todos los participantes. En el acta quedaran registrados: la solicitud,
acuerdos alcanzados, y si fuera el caso, las medidas basicas de apoyo que deberan ser adoptadas con el
consentimiento del estudiante y su apoderado, incluyendo los plazos y/u otros aspectos relevantes.

De la excepcidn como parte del proceso de develacion y discernimiento:

En el resguardo del principio de la autonomia progresiva, todo nifio, nifia o estudiante mayor de 14 afios podra
solicitar una entrevista con el Director del Colegio, psicéloga del colegio, profesor jefe, profesor de asignatura,
miembro del equipo de convivencia escolar y/u directivo, con el objeto de recibir orientaciones, informacién y/o
solicitar acceder al procedimiento de reconocimiento de la identidad de género en el contexto escolar como parte
de su proceso de discernimiento y que contribuya a tomar una decisién informada.

Cabe sefialar que esta accién de acudir a la instancia de orientacion, en ningln caso supone una obligacién del
Colegio de adoptar la entrevista como una obligacién de suscribir la solicitud de reconocimiento de identidad de
género, asi como la de activar el presente protocolo y/o informar a los padres, tutor legar del ejercicio de dicha
facultad, en el entendido que sea

Paso 3: Medidas basicas de apoyo

Las siguientes medidas basicas de apoyo deberan ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia, nifio o
estudiante, por su padre madre, tutor legal o apoderado:

a. Apoyo al estudiante y a su familia: a través del didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe o quien
Direccidn designe, y el estudiante, nifio o nifia y su familia para facilitar y acompafiar la implementacion de
las acciones; generar ajustes si es necesario, en cuanto a la relacién con el resto de la comunidad educativa
para eliminar estereotipos de género, entre otros.

b. Orientacién a la Comunidad educativa: El Equipo Directivo del Colegio deberd promover espacios de
reflexiéon, orientacion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de los estudiantes Trans.
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c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes Trans mantienen su nombre legal
en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N221.120 que regulan esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, las autoridades de los Colegios deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esta medida debera ser requerida por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, a través de correo electronico o entrevista con Direccidn.

En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todo el personal del Colegio, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolédgica del estudiante
Trans.

Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacién, apoyo, acompanamiento, y supervision del Colegio, deberdn nombrar siempre, y
sin excepcion, al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante Trans seguird figurando en
los documentos oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacidon media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N221.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra agregar en el libro de clases digital el nombre social del
estudiante para facilitar su integracion y uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en otro tipo
de documentacién afin, tales como comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucidn, diplomas, reconocimientos y listados de curso.

e. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el Uniforme y ropa
deportiva escolar que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del Colegio en
torno al uso de uniforme y presentacién personal.

f.  Utilizacién de servicios higiénicos: El Colegio otorgard las facilidades necesarias a los nifios, nifias y
estudiantes Trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género.

El Colegio, en conjunto con el estudiante y la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables,
procurando respetar su interés superior, su privacidad, e integridad fisica, psicoldégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas
previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el Colegio.

Resolucion de Diferencias:

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo
para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el Equipo Directivo
del establecimiento educacional solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién, a través de su servicio de
mediacion.
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Protocolo de prevencion y actuacidon frente a situaciones de ideacidn suicida y conductas autolesivas
Presentacion

El presente documento surge con el objetivo de enfrentar de manera clara y organizada los pasos a seguir frente a
la problematica del presente protocolo. Asi como también, determinar a los responsables de implementar las
acciones necesarias para proteger al estudiante de la ideacidn, planificacion e intentos suicidas en el contexto
escolar.

Objetivos
El protocolo, que se presenta a continuacion, tiene como objetivos:

- Asegurar un ambiente protector y garante de los derechos del estudiante.

- Establecer los pasos a seguir frente a la deteccidén de situaciones de conductas autolesivas y de ideaciéon
suicida.

- Proteger y resguardar la estabilidad psiquica y emocional de nuestros estudiantes.

Marco Tedrico y Legal

El suicidio adolescente se constituye como un importante problema de salud publica, actualmente casi un millén de
personas mueren al aflo por esta causa. Esto equivale a un suicidio cada 40 segundos en el mundo, que a nivel
nacional se traduce en 5 a 6 muertes diarias por esta causa, predominantemente en menores de 24 afios (Minsal,
2011). Debido a esta situacion, el Ministerio de Salud se ha propuesto para la década 2011-2020 “disminuir en un
15% la tasa de mortalidad proyectada por suicidio en poblacién de 10 a 19 afios” (Minsal, 2011).

Si bien en Chile no existe una provision juridico penal especifica en relacidn al tema, en el afio 2013, en contexto
sanitario, dentro del objetivo de “fomentar las competencias en la poblacién para el autocuidado y la proteccion de
estilos de vida y entornos saludables”, se publicé el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, que tiene el
proposito de reducir la tasa de mortalidad por suicidio, a través, del involucramiento de los distintos sectores sociales
y de la comunidad, donde uno de sus componentes corresponde a la incorporacién de programas preventivos y
protocolos de actuacién en los establecimientos educacionales resaltando su condicién de Garantes de Derechos.
Estos deben centrarse en el fortalecimiento de los factores protectores propios del medio escolar, tales como:
expresidon de emociones, autoestima, desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, manejo de crisis, y
prevencién de la intimidacion o violencia en el centro educativo. Ademas, incluye el fortalecimiento de la salud
mental de los docentes y de los miembros del equipo institucional, y la capacitacion de docentes, asistentes de la
educacion, padres y apoderados para detectar y manejar los casos en riesgo.

Definiciones Tedricas

En la poblacion infanto-juvenil la aparicién y desarrollo del concepto de muerte suele darse entre los 5 y los 8 afos,
pero todavia considerado como algo temporal y reversible; es entre los 9 y los 12 afios es cuando alcanza el concepto
de irreversibilidad de la muerte y en la adolescencia adquiere la plena conciencia del significado de la muerte como
un hecho inexorable. Por ello parece poco probable que se realicen conductas suicidas antes de los 10 afios, aunque
todo depende de la historia y el desarrollo del propio sujeto.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) propone como criterios operativos de un intento de suicidio a: “cualquier
tipo de acto autolesivo que tenga como resultado la muerte o lesién”. Actualmente no se considera necesario que
exista una lesion para que un acto pueda ser considerado como Intento de Suicidio.
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Para operacionalizar los conceptos y la terminologia acerca del suicidio, es frecuente realizar una distincién entre:

a. Conducta suicida: espectro de conductas con fatal desenlace o no, que incluyen tentativas de suicidio o
suicidio propiamente tal.

b. Ideacidn suicida: pensamientos que pueden variar desde ideas como que la vida no merece la pena, hasta
planes bien estructurados sobre como morir o intensas preocupaciones autolesivas.

También, se operativiza el concepto de conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes como un continuo desde las
conductas de riesgo no suicidas, ideas de suicidio, intentos y finalmente, el suicidio consumado.

Espectro de Conductas Suicidas

- ldeas de muerte no suicidas: el pensamiento de muerte es mds temido que deseado; es habitual en nifios,
nifias y adolescentes ansiosos, obsesivos y con depresion.

- Comportamientos de riesgo reiterados: accidentes reiterados de todo tipo (por juegos violentos y deportes
de riesgo), frecuentes peleas con resultado de lesiones y sobre ingestas toxicas graves. Pueden ser
equivalentes e indicadores depresivos y/o esconder el deseo de muerte inconscientes, también se
denominan “conductas seudo suicidas o parasuicidas”.

- Amenazas de autoagresiones: interpretadas como “chantajes” o “actitudes desafiantes”, implican
habitualmente una gran angustia en el que las hace, que puede debatirse entre el deseo de muerte y el
miedo a morir.

- Gestos autoagresivos: cortes, quemaduras, golpes, arafiazos intencionales producidos en situaciones de
gran angustia y sentimientos de vacio; se trata de actos realizados de manera impulsiva, habituales en
adolescentes con trastorno de personalidad del tipo Limitrofes, en que las lesiones fisicas tienden por
calmar el sufrimiento psicoldgico; en si mismos, estos actos son de bajisima letalidad, requieren tratamiento
y aunque no deben considerarse como intentos de suicidio, no se debe ignorar el riesgo de depresion y
autoeliminacion en el futuro.

- ldeaciodn suicida: existe un pensamiento a veces rumiativo, en torno a la idea de quitarse la vida, habitual
en personas deprimidas. Importante evaluar riesgo suicida, el que se clasifica en leve, que implica ganas de
morir; moderada, ganas de morir con esbozo de planificacidn y grave, donde existe la decisién de morir con
planificacién exhaustiva para su concretacion.

- Intentos de suicidios: actos de autoagresidn voluntarias con finalidad autodestructiva con distintos grados
de reactividad, impulsividad, riesgo letal, preparacion o intencionalidad. Habitualmente se dan en personas
que sufren depresidon, maltratos, abusos sexuales, trastornos de conducta alimentaria, trastornos ansiosos
adaptativos, trastornos de personalidad, entre otros. (Programa Nacional de Prevencién del Suicidio —
Minsal, 2013)

Factores Protectores y de Riesgo Asociados

Los elementos que han sido identificados como protectores para evitar que estos pensamientos de muerte
empeoren, y su paso a tener deseos de morir o de acabar con la propia vida, o incluso de realizar algun intento de
suicidio son:

- La buena comunicacion familiar.
- La participacion en las actividades familiares.
- Lavinculacion a grupos de pertenencia o a proyectos (aunque estos sean individuales).
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- Ylasensacién de ser util y valorado por las personas significativas, tanto familia como grupos de iguales.
De esta manera, los signos de alarma se manifiestan, a través de:

- Desesperanza acerca del futuro, pensamientos catastrofistas del tipo “la vida no merece la pena,
a cambiar”.

- Laausencia de proyectos vitales a corto/medio plazo.

- Bajo estado animico, sentimientos de tristeza, minusvalia y baja autoestima.

- Alteracién de los habitos del suefio, la alimentacidén o disminucion del rendimiento académico.

- Dificultades para compartir el malestar o sufrimiento con familia y/o amigos.

- Aislamiento en domicilio y poca comunicacion con familiares y/o amigos.

- Cese de actividades que antes realizaba, o incapacidad de disfrutar de las mismas.

- Autolesiones (cortes en antebrazos, muslos...) normalmente realizadas con la finalidad de regular
emociones negativas.

- Sufrimiento relacionado con acoso escolar (bullying) o dificultades para establecer relaciones sociales
duraderas.

- Destapar o expresar experiencias traumaticas (abuso sexual, maltrato...) que generan gran sufrimiento.

- Desbordamiento emocional desproporcionado ante situaciones conflictivas o ausencia de recursos para
hacerles frente.

nu

nadava

Seiiales de alerta para Prevenir un Suicidio

Existen sefiales de alerta que son inespecificas y que pudieran relacionarse con un problema de salud mental
incluyendo la ideacion y conducta suicida, como las sefaladas anteriormente. Ademas de ellas, existen sefiales mas
claras e inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el estudiante estd pensando o
planificando un suicidio, o estd preocupado u obsesionado con la muerte. Ante cualquiera de ellas, la busqueda de
ayuda debe ser inmediata.

- Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
- Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.
- Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

- Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

- Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar acceder
a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Medidas Preventivas
Podremos visualizar las excelentes oportunidades que existen dentro del Establecimiento para:

- Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes (estudiantes,
padres y apoderados, profesores, asistentes de la educacién y equipo directivo), e incentive el desarrollo
de competencias socioemocionales.

- Prevenir la aparicidon de problemas de salud mental, mediante la intervencidon oportuna que reduzca
factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

- Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han desarrollado algun
problema de salud mental.

- Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental mediante el desarrollo
de un plan individual de intervencién que atienda a sus necesidades educativas especiales, junto con el
trabajo coordinado con el centro de salud o especialista tratante.

- Implementar talleres para estudiantes dirigidos a fortalecer habilidades transversales.
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Estrategias de Prevencion del Colegio

- Promocidn y prevencién en salud mental.

- Educacién y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el correcto
abordaje y la deteccidn de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej. bullying, exigencias
académicas).

- Capacitacion a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificaciéon de estudiantes en riesgo.
- Promocién de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre los estudiantes.

- Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el establecimiento: acceso a techados y
ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin vigilancia, etc.

Protocolo de Actuacion
Paso 1: Toma de Conocimiento y/o Deteccién de la Situacién

Cualquier integrante de la comunidad que toma conocimiento o detecta una situacién de conductas autolesivas y/o
ideacidén suicida en un estudiante, debe dirigirse de forma inmediata al Encargado/a de Convivencia Escolar o
Inspector(a) General, y en ausencia de estos, algiin miembro del Equipo Directivo. Todo esto, salvaguardando antes,
si fuese necesario, la integridad fisica del estudiante, dejandolo en enfermeria o0 acompafnado por otro miembro de
la comunidad.

Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una autolesion, ideacién, planificacion o intento de
suicidio) se comporte con calma, con actitud contenedora, manteniendo un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad, agradeciendo la confianza y dado a conocer que debido al alto riesgo que significa esta situacion, es
necesario pedir ayuda profesional, hablar con la psicdloga del colegio y con los padres o apoderados para
comprender mejor el escenario y su dimensién.

Paso 2: Activacion del Protocolo

a. ElEncargado/a de Convivencia Escolar o el Inspector(a) General, y en ausencia de estos, algin miembro del
Equipo Directivo, que recibe la informacion es el responsable de activar el protocolo de actuacion para
cualquiera de las variantes del espectro de conductas suicidas.

- Desde el momento de la activaciéon del protocolo hasta la finalizacion de este, se procedera a dejar
por escrito todos los antecedentes, reuniones y acuerdos en las fichas de Recogida de informacién
de protocolo frente a situacidon de ideacién suicida y conductas autolesivas con las firmas
correspondientes como respaldo.

- De esta manera, el Encargado/a de Convivencia Escolar o el Inspector(a) General, debera realizar
las siguientes funciones:

® La contencidn, la entrevista al estudiante, y la posterior derivacién con especialistas,
estard a cargo del Psicélogo(a) y en ausencia de este, del Orientador. Debera quedar un
registro escrito de lo realizado.

e Informar al Psicélogo y al Profesor Jefe.

e Contactar a la familia por cualquiera de los medios que sefala el articulo 29 del
Reglamento.

® Recabar informacién y revisar de los antecedentes escolares por el plazo maximo de 10
dias habiles.

b. En casos extremos, como, por ejemplo, que el alumno haya intentado suicidarse en el colegio y este en
graves condiciones, se llamard inmediatamente a la ambulancia, a Carabineros y a sus padres o apoderados,
para el traslado del menor a un Centro Asistencial (Hospital La Calera), donde el propio Centro activa sus
protocolos de resguardo vital.
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Se ofrecera contenciéon también a aquellas personas que puedan haber sido afectadas por esta situacidn,
por ejemplo, a los estudiantes que hayan visto.

Paso 3: Entrevistas

a.

C.

Solo si es posible, segln la situacion, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar entrevistara
al estudiante sobre la situacién, debiendo dejar un registro de dicha entrevista.

Una vez asegurada la integridad fisica del estudiante en casos graves, y en el resto de los casos que podrian
catalogarse como medianos o leves por ausencia de riesgo inmediato, los padres o apoderados deben ser
citados a la brevedad, en un plazo que no supere las 24 horas por el Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar.

- Endicha reunidn, la entidad que generd la activacién del protocolo, junto con el Psicélogo(a) y el
Profesor(a) jefe, hardn entrega de los detalles de lo ocurrido, tanto para contextualizar, como
también, para obtener informacién relevante que permita determinar los mejores pasos a seguir.

- Selevantard un acta de la reunién, debiendo ser firmada por todos los asistentes.

Si hay testigos de la situacion, se les entrevistara para recabar antecedentes de la situacion, con la finalidad
de poder brindar mejor asistencia y/o ayuda al estudiante y su familia.

Paso 4: Seguimiento y Reintegracion

a.

El encargado de la investigacion debera citar al apoderado del estudiante, y solo si es posible y se estima
procedente y no perjudicial, se citara también al estudiante, con la finalidad de informar el resultado de la
investigacion y las medidas que se adoptaran, asi como también, sefialar la necesidad de busqueda de un
profesional externo de salud mental, sefialando la importancia de que el estudiante reciba diagnostico,
tratamiento psicoldgico y todo el apoyo necesario para abordar los factores que motivaron la conducta en
cuestion.

En casos de alto riesgo, se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante estd en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias hacia el Colegio para
apoyar y acompafiar.

En el reintegro del estudiante es importante que el encargado de la activacién del protocolo retdna a las
partes involucradas para revisar la situaciéon y las gestiones necesarias como reintegro gradual,
recalendarizacion pruebas, medidas especiales, entre otros.

En situaciones en que los apoderados no respondan segun las indicaciones del Colegio, el encargado de la
activacion del protocolo serd responsable realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico, OPD,
Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letra Ey 176 del cédigo procesal penal.
Bajo la premisa de que frente al peligro que representa este estudiante para si mismo, la no movilizacién
de los padres o apoderados, atenta contra el “Derecho de Proteccién y Socorro” del menory es considerado
negligencia parental.

En conjunto, la entidad que generd la activacion del protocolo, junto con el Psicélogo(a), Jefe UTP y

Profesor(a) jefe, estableceran las medidas para el cuidado tanto del alumno(a) como de la comunidad
escolar.

¢Como actuar frente a senales de alerta?

Cuando se ha detectado sefiales de alerta por parte de los profesionales del drea de Psicologia del Establecimiento
o ha sido alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar
un primer abordaje de acuerdo con los siguientes pasos:

Paso 1: Mostrar interés y apoyo

Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la red de salud
disponible en el sector.

Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la
conversacion expresando interés y preocupacién, para luego sefialar por qué se quiere conversar con él o
ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han preocupado...”).

Paso 2: Hacer las preguntas correctas
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Continuar la conversacion preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre

suicidio.
persona.

No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en una

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanzay el futuro:

é¢Cémo te has estado sintiendo?
¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo)
¢Coémo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas:

Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con
el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.
Pregunte: ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo
de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como
quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan). Pregunte: ¢Has tenido realmente la idea de
suicidarte?

Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencidn de actuar):
El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se
diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la
idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He
tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el
lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”. Pregunte: ¢Has pensado en como llevarias esto a
cabo?

Pregunta sobre Intencidn Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la
vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas. Presencia de
ideas suicidas, pero sin intencidon de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los
pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”. Pregunte: ¢Has tenido estas ideas y en
cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Pregunta sobre Intencidn Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles
del plan parcial o totalmente elaborados, y él o la estudiante tiene cierta intencidon de llevar a cabo este
plan. Pregunte: {Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte?
éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma,
regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢ has sacado remedios del frasco o
caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha
quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado
de colgarte, etc.? Pregunte: ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la Evaluacién
y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacién:
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Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida

Ultimo mes
Formule las preguntas 1y 2

Si No

1) éHas deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6.
Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6.

3) éHas pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte?
¢éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6.

6) éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para

hacer algo para terminar con tu vida? Alguna vez en la vida

Silarespuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los ultimos 3 meses? o
En los ultimos 3 meses

Toma de Decisiones para el entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefales de
alertay que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2

1. Informe al Area de Convivencia sobreel riesgo detectado.

2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental para
evaluacion de este y otros ambitos.

Derivacion a centro de salud

4. Realice seguimiento del/la estudiante.

w

Riesgo

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mads alla de 3 meses” a pregunta 6

190



FUNDACION EDUCACIONAL

COLEGIO SANTA ISABEL
Panamericana Norte Km. 120, Fono-Fax (33) 281943, EIl Mel6n

Riesgo Medio

Informe a Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacion
y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de una semana.

Realice derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso
de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencion.
Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn se incluya
un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”

Informe a Direccion (o a quien éste designe).

Una vez informado, debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes
posible al colegio para ser informados de la situaciéon, acompanen al estudiante y que éste
concurra a atencidén en salud mental en el mismo dia.

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacién.

Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

3.1. Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.

3.2. Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

3.3. Eliminar medios letales del entorno.

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitird distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o
Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, se debe
entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las
instancias correspondientes (atencion en salud):

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacién y ofrecer
ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provoca sentimientos
de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de
suicidio.

Indicarle que ademds del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario contactar a
su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefialar que sélo se informard a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo
suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no
quiera o tenga temor de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la derivacion
a la atencidn de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando
que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional,
para generar estrategias que alivien su malestar.

Informacién a la Superintendencia de Educacion

Sera la Direccién quien determinara y realizara la presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacion.
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Protocolo de Uso de Celulares y Otros Dispositivos Tecnolégicos
Presentacion

Los acelerados avances de las tecnologias y del mundo digital han impactado nuestra vida de diferentes formas,
afectando también la manera en que aprendemos y educamos.

Nuestro establecimiento escolar comprende que existen desafios, oportunidades y beneficios que la era digital
acarrea, por ello, nuestra comunidad educativa se enfrenta a la necesidad de establecer pasos de actuacién frente
al uso de medios digitales, celulares y dispositivos tecnoldgicos.

Se informa a la comunidad escolar que el presente protocolo es sobre la regularizacion de celulares y otros
dispositivos tecnolégicos, siendo un anexo del Reglamento de Convivencia Escolar. Ademads, tiene una funcién
formativa y preventiva.

Evidencia Cientifica sobre el Uso de Dispositivos Moviles en Niiios y Jovenes

Como establecimiento escolar consideramos que es importante profundizar, desde lo que dice la evidencia cientifica
sobre el uso de dispositivos moviles en nifios, nifias y jévenes.

Una de las ventajas del uso del celular y dispositivos tecnolégicos como recurso pedagdgico, es que permite la
obtencion de una gran cantidad de recursos e informacidon complementaria a la entregada por el docente. Ademas,
las caracteristicas de los dispositivos mdviles como la de ser camaras, micréfonos, grabadoras de audio y video, en
conjunto permiten a los estudiantes acceder a crear una variedad ilimitada de contenido (Mineduc, 2019).

Sin embargo, el uso excesivo o inadecuado de dispositivos podria ser un potencial riesgo para el éptimo desarrollo
social y cognitivo de los jovenes. Ademas, puede generar problemas o efectos en el suefio, porque el uso de pantallas
cercanas al descanso nocturno afecta negativamente el suefio de nifios y jovenes, debido a la luz LED de éstas.
También, puede generar el dar mayor prioridad a los juegos digitales y deteriorar significativamente otras areas de
funcionamiento personal, social y educativo. Otro factor es la interaccién en internet que entrega mucha
informacién y datos personales que no siempre caen en buenas manos. De igual forma, estdn expuestos al
ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente), el contacto con adultos o desconocidos como el grooming
(Mineduc, 2019), entre otros.

Disposiciones Generales

El alumno(a) no podra portar o manipular, utilizar objetos o dispositivos moviles electrénicos al interior del
establecimiento educacional (Celulares, mp3, mp4, IPod, camaras digitales, tablets, smartwatch, notebook,
parlantes, audifonos y otros de caracter tecnolégico no mencionados), como asi mismo no podra grabar, filmar o
fotografiar a miembros de la comunidad educativa al interior del aula o del establecimiento en ningun nivel, a
Menos que su uso sea expresamente requerido y autorizado por un docente como recurso pedagdgico.

Para efectos de lo dispuesto en esta ley, se entendera por dispositivos méviles electrénicos de comunicacién
personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para
mantener interaccién de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales.

Uso Pedagégico

El uso de dispositivos como recurso pedagdgico deberd ser planificado por el docente, informado a la Unidad
Técnico-Pedagdgica (UTP) y consignado en la planificacion de la clase. El docente serd responsable de supervisar su
uso adecuado durante la actividad.
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Prohibicion

Queda estrictamente prohibido grabar, filmar o fotografiar a miembros de la comunidad educativa al interior del
establecimiento sin el conocimiento y consentimiento explicito de las personas involucradas, salvo cuando sea para
fines pedagdgicos autorizados o por los medios oficiales del establecimiento para ceremonias y actos. La difusién no
autorizada de imdagenes o videos serd considerada una infraccién grave.

Excepciones
Las excepciones a esta prohibicidn la constituyen los siguientes casos:

a. Sielestudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso adecuado de estos
dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta circunstancia
debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado emitido
por un profesional competente.

b. Siexiste una situacién de emergencia, desastre o catastrofe.

Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un médico, que requiera
monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre,
madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico.

d. Si la utilizacién de estos dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcidn de la naturaleza de la
actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que imparten educacién basica
o media.

e. Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por razones de
seguridad personal o familiar del estudiante, tales como mantener comunicacién con su familia por motivos
de riesgo, protecciéon o vulnerabilidad, procesos judiciales o administrativos en curso que requieren
comunicacion controlada, situaciones familiares especiales (custodias, visitas, restricciones, medidas de
proteccidn), otros.

Las excepciones indicadas en los literales a.; c.; d., en lo que respecta a las actividades curriculares; y e. deberan ser
autorizadas expresamente por el Director del establecimiento.

Las solicitudes excepcionales deberdn presentarse por escrito de forma personal o via correo electrénico al Equipo
de Convivencia Escolar y/o Direccidn, siendo esta Ultima quien determine si se accede a la solicitud o no.

Incautacion y Devolucion de Dispositivos

- En caso de que un estudiante asista al Colegio portando un dispositivo tecnoldgico mévil sin la debida
autorizacién excepcional, se procedera a contactar al apoderado para que concurra al establecimiento a
retirar el dispositivo. Cabe sefialar que el Colegio no se hara responsable por el deterioro, dafio o robo de
articulos de valor, los cuales son de estricta responsabilidad del estudiante y/o su apoderado.

- Si por motivos justificados el apoderado no pudiera acercarse al Colegio, el establecimiento dispondra de
un espacio designado para la recepcién del dispositivo en Inspectoria general y quedara a cargo de Inspector
, el cual debera ser entregado por el estudiante en estado apagado.

Esta medida también se aplicard en aquellos casos en que el estudiante sea sorprendido manipulando un
dispositivo mavil durante la jornada escolar, en cualquiera de los espacios del Colegio. El teléfono movil
sera resguardado por el Colegio y devuelto al estudiante al término de la jornada escolar.

- En cualquier caso, si un estudiante es sorprendido con un dispositivo tecnoldgico, serd sancionado
conforme estipulan las faltas de este Reglamento.

- El establecimiento no se hace responsable por el extravio o robo de objetos personales de los
estudiantes, incluyendo dispositivos tecnolégicos. Sin embargo, en caso de denuncias de robo o hurto, el
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establecimiento colaborara con las autoridades competentes en la medida de lo posible, y se aplicaran las
disposiciones del RICE respecto a la conducta del estudiante.

Si un funcionario del establecimiento sorprende a un estudiante haciendo uso o porte de un dispositivo
electrénico, lo retirara y entregara al Inspectoria General. Al término de la jornada sera devuelto previa
entrevista del apoderado del estudiante.

Si un estudiante rompe o sustrae un dispositivo moévil y/o dispositivo tecnolédgico es de exclusiva
responsabilidad del estudiante y de su apoderado, ya que no estan permitidos en el establecimiento.

La pagina web del establecimiento y sus redes sociales (Instagram y Facebook) son un instrumento de
comunicacion formal entre el colegio, la comunidad escolar y el resto de la sociedad, por tal motivo
corresponderd solo a la direccion y personal autorizado ingresar informacién a dichos portales.

Disposiciones al Profesorado y Asistentes de la Educacion

Se recuerda el uso del teléfono celular al interior de la sala de clases solamente para firmar digitalmente la
clase. El aparato deberd estar en silencio o apagado el resto de la clase para no interrumpir el normal
funcionamiento de las actividades. Su incumplimiento constituira una falta grave conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Se recuerda a los docentes y asistentes de la educacion no tener a estudiantes y apoderados en sus cuentas
personales de: Facebook, Tik Tok, twitter, Instagram, etc. esto con la finalidad de proteger su privacidad y
mantener la correcta relacién y vinculo de respeto entre alumno y profesor.

Cada profesor deberad velar por el cumplimiento del protocolo de uso de celulares y/o dispositivos
tecnoldgicos. Se deben retirar los objetos tecnoldgicos que estén en posesion de los alumnos y entregar a
inspectoria general para la aplicacion del procedimiento.

El docente que utilice notebooks, Tablet u otros dispositivos del establecimiento, debera informar a UTP
sobre su finalidad dentro de la sala de clases y consignarlo en su planificacion como un recurso pedagdgico.

Disposiciones Hacia los Apoderados

Cada apoderado debe tener claridad que ante una situacién de accidente o enfermedad se comunicaran de
manera inmediata desde recepcién a los niUmeros registrados en nuestra base de datos. Es obligacién del
apoderado mantener estos registros telefénicos actualizados e informar de haber algin cambio.

Si un apoderado/a necesita comunicarse con un estudiante debe procurar contactarse con recepcién y se
gestionaran las acciones a seguir (dependiendo de la situacidn).

Se solicita que padres y apoderados en reuniones de apoderados, actos y otras actividades mantengan sus
dispositivos en silencio y/o apagados.

Si hay una conducta reiterada de transgresién a la norma, se citara al padre, madre y/o apoderado del
estudiante.

Disposiciones Hacia los Estudiantes

No se podra portar, hacer uso o manipular sistemas tecnolégicos, artefactos o dispositivos electrénicos en
el colegio.

Estd prohibido grabar, subir, divulgar y/o traspasar a internet cualquier tipo de imagen o videos que haya
sido capturados al interior del establecimiento sin el conocimiento y consentimiento de las personas (salvo
medios oficiales del establecimiento para fines pedagdgicos, ceremonias, actos). Serd considerado una
infraccidn grave y se aplicara lo dispuesto en nuestro reglamento de convivencia escolar.

Es considerada una falta gravisima negarse a entregar un celular, elemento electrénico u objeto que sea
potencialmente riesgoso y/o no esté permitido ingresar al establecimiento.

Si algun estudiante no quisiera entregar su celular y/o dispositivo tecnoldgico, el docente debera registrarlo
en el libro de clases y debe informar a inspectoria general y citar al padre, madre y/o apoderado.

Se prohibird el uso de celulares durante las salidas pedagégicas, a excepcién de que el docente lo incluya
dentro de la planificacién.
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Medidas Preventivas

El establecimiento educacional informard a los estudiantes, padres, madres y apoderados, asi como a los demas
integrantes de la comunidad educativa, sobre las normas de uso responsable de los dispositivos moviles y los riesgos
asociados a su uso inadecuado, a través de los medios institucionales y de las instancias formativas
correspondientes.
Asimismo, promovera acciones educativas y preventivas, tales como charlas, talleres y orientaciones pedagdgicas,
destinadas a concientizar sobre el uso adecuado de estos dispositivos, prevenir su uso indebido y evitar conductas
que puedan constituir faltas a la convivencia escolar o delitos cometidos mediante dichos medios. Dentro de estas
medidas, especificamente se contemplan:
- Socializar dentro de la comunidad educativa (docentes, apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacidn) sobre el nuevo protocolo de accidn.
- Durante la primera reunidn del afio escolar de padres, madres y apoderados se presentaran los acuerdos
de este protocolo de accién.
- Se efectuaran acciones de concientizacidn sobre uso y abuso de los dispositivos méviles con estudiantes y
familias.
- Fomentar entre los estudiantes habilidades para hacer un uso critico y responsable de los dispositivos
moviles para que puedan estar alertas a los riesgos y amenazas, reconocer experiencias incémodas o poco
adecuadas.

Plan de formacidn ciudadana

l.- Fundamentacion teédrica

La Iglesia durante su historia ha resaltado el valor fundamental de la Familia como ntcleo de la sociedad. San Juan
Pablo Il en su exhortacién apostdlica Familiaris Consortio (FC, 1981) la define como célula primera y vital de la
sociedad y enfatiza que ella constituye el lugar natural y el instrumento mas eficaz de humanizacién y de
personalizacién de la sociedad: ya que colabora de manera original y profunda en la construccién del mundo,
haciendo posible una vida propiamente humana, en particular custodiando y transmitiendo las virtudes y los
«valores» (cfr FC n® 42, 1981). Como dice el Concilio Vaticano Il, en la familia «las distintas generaciones coinciden y
se ayudan mutuamente a lograr una mayor sabiduria y a armonizar los derechos de las personas con las demas
exigencias de la vida social» (Gaudium et spes n° 52).

Una sociedad en la medida de la familia es la mejor garantia contra toda tendencia de tipo individualista o
colectivista, porque en ella la persona es siempre el centro de la atencién en cuanto fin y nunca como medio. La
familia, comunidad natural en donde se experimenta la sociabilidad humana, contribuye en modo Unico e
insustituible al bien de la sociedad. (cfr. Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia, n° 213, San Pablo, Chile, 2008).
El Papa Francisco, al referirse a la vida familiar como contexto educativo manifiesta que "la familia es la primera
escuela de los valores humanos, en la que se aprende el buen uso de la libertad" (Amoris laetitia, n® 274, Librerias
UC, Santiago, Chile, 2016). Es esta libertad, entendida como resultado de un proceso de discernimiento, la que
permite al cristiano vincularse comprometidamente en la sociedad, testimoniando su fe.

El sistema educativo constituye el primer espacio de socializacion fuera del hogar. En la escuela y el liceo las nifias,
nifios, jovenes y adultos incorporan progresivamente la conciencia del otro y de la pertenencia a una comunidad.
Ambos son espacios privilegiados de interaccion donde se logra dotar de conocimientos y actitudes a los actores de
la comunidad con el fin de alcanzar una adecuada convivencia democratica. Es decir, la escuela y el liceo se conciben
como un espacio primordial de socializacién. Por tanto, la interaccién entre los miembros de la comunidad
constituye una experiencia continua de aprendizaje ciudadano, pues en ella “se configuran actitudes, emociones,
valores creencias, conocimientos y capacidades, tanto individuales como colectivas, que posibilitan las identidades
y practicas ciudadanas. (Orientaciones para la elaboracion del Plan de Formacién Ciudadana, MINEDUC 2016).
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Desde esta mirada, en sintonia con la familia, constituye una responsabilidad ineludible para la escuela catdlica,
poner de relieve la dimensidn ética y religiosa de la cultura, precisamente con el de activar el dinamismo espiritual
del sujeto y ayudarle a alcanzar la libertad ética que presupone y perfecciona a la psicoldgica. La libertad ética se da
en la confrontacion con los valores absolutos de los cuales depende el sentido y el valor de la vida del hombre... La
educaciéon humaniza y personaliza al ser humano cuando logra que éste desarrolle plenamente su pensamiento y su
libertad... De esta manera el ser humano humaniza su mundo, produce cultura, transforma la sociedad y construye
la historia. (cfr. Aparecida 2007, n° 330).

El Plan de Formacién Ciudadana (PFC) que presentamos, busca de acuerdo con las orientaciones del Supremo
Gobierno, que “integre y complemente las definiciones curriculares nacionales en esta materia, que brinde a los
estudiantes la preparacidén necesaria para asumir una vida responsable en una sociedad libre y dé orientacidn hacia
el mejoramiento integral de la persona humana, como fundamento del sistema democratico, la justicia social y el
progreso” (oficio N° 12.409, del Presidente de la Cdmara de Diputados a S. E. la Presidenta de la Republica, 22 de
marzo de 2016), iluminado todo esto, por los valores de la Doctrina Social de la Iglesia.

Por formacidn ciudadana entenderemos el proceso formativo continuo que permite a los estudiantes y sus familias,
asi como a docentes y asistentes de la educacién desarrollar un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
para la vida en una sociedad democratica, a través de oportunidades de aprendizaje que les permitan formarse como
personas integrales, capaces de construir una sociedad basada en los principios de: el bien comun, la subsidiaridad,
la participacion y el principio de solidaridad asi como en valores fundamentales tales como: la verdad, la libertad, la
justicia y la caridad. Por tanto, propendemos a formar buenos ciudadanos y buenos cristianos.

En concordancia con la Ley 20.911 que promueve valores civicos y ciudadanos basados en un marco de derechos,
especialmente de nifios, nifos, adolescentes y jévenes, y acorde a las ensefianzas del Magisterio de la Iglesia Catdlica,
reconocemos como fundamentales los siguientes ejes temdticos que deberia contener el PFC:

- Relacién de la persona con la sociedad politica.

Conjunto de aprendizajes que estudian la vinculacidon de la persona con el estado, sus derechos y deberes, la
convivencia civil y politica. "La persona humana es el fundamento y el fin de la convivencia politica. Dotado de
racionalidad, el hombre es responsable de sus propias decisiones y capaz de perseguir proyectos que dan sentido a
su vida, en el plano individual y social. La apertura a la Trascendencia y a los demas es el rasgo que la caracteriza y
la distingue: sdlo en relacidn con la Trascendencia y con los demas, la persona humana alcanza su plena y completa
realizacién. Esto significa que por ser una criatura social y politica por naturaleza, la vida social no es, pues, para el
hombre sobrecarga accidental, sino una dimension esencial e ineludible". (Compendio de la Doctrina Social de la
Iglesia, n° 384, San Pablo, Chile, 2008).

- Relacién de la persona con la sociedad civil.

Conjunto de aprendizajes orientados a comprender la interrelacidon entre la persona con la familia, la escuela,
empresas y todas las dimensiones de sociabilidad que puedan constituirse para distintos fines, entendidas estas
como sociedad civil. EI Magisterio de la Iglesia Catélica define "la sociedad civil como un conjunto de relaciones y de
recursos, culturales y asociativos, relativamente autonomos del ambito politico y del econdmico: el fin establecido
para la sociedad civil alcanza a todos, en cuanto persigue el bien comun, del cual es justo que participen todos y cada
uno segun la proporcidn de vida. Se caracteriza por su capacidad de iniciativa, orientada a favorecer una convivencia
social mas librey justa, en la que los diversos grupos de ciudadanos se asocian y se movilizan para elaborar y expresar
sus orientaciones, para hacer frente a sus necesidades fundamentales y para defender sus legitimos intereses".
(Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia, n® 417, San Pablo, Chile, 2008).

Desde la mirada de la Iglesia, propendemos al valor de la subsidiariedad que vincula de manera positiva la relacion
entre sociedad politica con sociedad civil: Es imposible promover la dignidad de la persona si no se cuidan la familia,
los grupos, las asociaciones, las realidades territoriales locales, en definitiva, aquellas expresiones agregativas de
tipo econdmico, social, cultural, deportivo, recreativo, profesional, politico, a las que las personas dan vida
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espontdneamente y que hacen posible su efectivo crecimiento social. Como no se puede quitar a los individuos y
darlo a la comunidad lo que ellos pueden realizar con su propio esfuerzo e industria, asi tampoco es justo,
constituyendo un grave perjuicio y perturbacion del recto orden, quitar a las comunidades menores e inferiores lo
que ellas pueden hacer y proporcionar y darselo a una sociedad mayor y mas elevada, ya que toda acciéon de la
sociedad, por su propia fuerza y naturaleza, debe prestar ayuda a los miembros del cuerpo social, pero no destruirlos
y absorberlos. Conforme a este principio, todas las sociedades de orden superior deben ponerse en una actitud de
ayuda (« subsidium ») —por tanto de apoyo, promocidn, desarrollo— respecto a las menores. (cfr. Compendio de la
Doctrina Social de la Iglesia, n° 185 y 186, San Pablo, Chile, 2008).

Relacion de la persona con el medio ambiente natural.

Conjunto de aprendizajes que buscan desarrollar un efectivo cambio de mentalidad que lleve a adoptar nuevos
estilos de vida que respeten el orden de la creacion y satisfagan las necesidades primarias de todos. "Educar para
crear conciencia de la gravedad de la crisis cultural y ecoldgica, lo cual necesita traducirse en nuevos habitos. El
progreso actual y la suma de objetos y placeres no bastan para darle sentido y gozo al corazén humano. La educacion
ambiental debe disponernos a dar ese salto hacia el Misterio, desde donde una ética ecoldgica adquiera sentido,
fundado en itinerarios pedagdgicos de una ética ecoldgica, de manera que ayuden efectivamente a crecer en la
solidaridad, la responsabilidad y el cuidado basado en la compasién". ( cfr. Laudato si', Ediciones UC, Chile, 2015).

Una perfecta sintesis en la relacién entre estos tres ejes, lo podemos encontrar en lo expresado por el Papa
Francisco: "El amor, lleno de pequefios gestos de cuidado mutuo, es también civil y politico, y se manifiesta en todas
las acciones que procuran construir un mundo mejor. El amor a la sociedad y el compromiso por el bien comun son
una forma excelente de la caridad, que no sélo afecta a las relaciones entre los individuos, sino a «las macro-
relaciones, como las relaciones sociales, econédmicas y politicas». Por eso, la Iglesia propuso al mundo el ideal de una
«civilizacion del amor». El amor social es la clave de un auténtico desarrollo: «Para plasmar una sociedad mas
humana, mas digna de la persona, es necesario revalorizar el amor en la vida social —a nivel poli- tico, econémico,
cultural-, haciéndolo la norma constante y suprema de la accion». En este marco, junto con la importancia de los
pequefios gestos cotidianos, el amor social nos mueve a pensar en grandes estrategias que detengan eficazmente la
degradacidon ambiental y alienten una cultura del cuidado que impregne toda la sociedad. Cuando alguien reconoce
el llamado de Dios a intervenir junto con los demas en estas dindmicas sociales, debe recordar que eso es parte de
su espiritualidad, que es ejercicio de la caridad y que de ese modo madura y se santifica". (Laudato si' n°231,
Ediciones UC, Chile, 2015).

Finalmente manifestamos laimportancia del Estudiante en su proceso de aprendizaje y en su insercion en la sociedad
como agente evangelizador. "En nuestra accion educativa partimos del principio basico: el estudiante es el sujeto
activo, protagonista y principal responsable de su propia formacién. Por tanto, cuanto realizamos en la escuela tiene
un objetivo muy claro y preciso: ofrecer al estudiante oportunidades de aprendizaje para desarrollar todos los
aspectos de su personalidad.

Objetivos Ministeriales del Plan:

La ley 20.911 referida a la creacién del Plan de formacién ciudadana para los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado, plantea los siguientes objetivos:

a) Promover la comprension y analisis del concepto de ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella,
entendidos éstos en el marco de una republica democratica, con el propédsito de formar una ciudadania activa en el
ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes.

b) Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa.

c) Promover el conocimiento, comprension y analisis del Estado de Derecho y de la institucionalidad local, regional
y nacional, y la formacién de virtudes civicas en los estudiantes.

d) Promover el conocimiento, comprension y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, con
especial énfasis en los derechos del nifio.
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e) Fomentar en los estudiantes la valoracion de la diversidad social y cultural del pais.
f) Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés publico.

g) Garantizar el desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela.

h) Fomentar una cultura de la transparencia y la probidad.

i) Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Estratégico:

e Sistematizar las practicas de formacién ciudadana llevadas a cabo por la institucién con los estudiantes y sus
familias, a fin de fortalecer el reconocimiento de un ciudadano activo, con pensamiento critico al alero del PEI.
2.2 Estrategia:

® Promover la comprensién y analisis del concepto de ciudadania, los derechos y deberes asociados a ella, por medio
de acciones curriculares, extraescolares y de reflexién, que permitan formar una ciudadania activa en el ejercicio y
cumplimiento de estos derechos y deberes de la comunidad educativa.

2.3 Meta:
* EI 80% de los estudiantes y apoderados, reconoce el desarrollo de practicas para la formacion ciudadana, por parte
de los diferentes actores del establecimiento, en relacion al afio 1.

2.4 Objetivo/s anuales y estrategias:

1.Fomentar en la comunidad educativa la formulacién de una opinidn critica en temas contingentes y de interés
publico.

2.Fomentar los valores patrios y reforzar la identidad de nuestro establecimiento.

3.Promover la comprensién y analisis del concepto de ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella,
entendidos éstos en el marco de una republica democratica, con el propédsito de formar una ciudadania activa en el
ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes.

4. Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa.
5.Reconocer la importancia de las sefiales del transito y de un adecuado comportamiento vial.

6.Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo. Fomentar en los estudiantes la valoracién de la diversidad
social y cultural del pais.
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Estrategias Nombre de la Indicador de logro Responsable Tiempo Medios de verificacion
accién y su
descripcion
1. Fomentar en la | 1.FICHERO Cantidad de Profesores de | Mayo a | Fichero instalado a Ia
comunidad INFORMATIVO: | estudiantes Historia y | diciembre | entrada del Colegio.
educativa la| Un que Geografia. Cada 2 | Fotografias.
formulaciéon de una | grupo de | participan Estudiantes de | semanas
opinién critica en | estudiantes de | en la Ensefianza
temas contingentes | diferentes informacién Media
y de interés publico. | cursos de | del fichero.
Ensefianza

Media publican
2 veces al mes
una noticia de
interés ya sea
del Colegio o a
nivel local
nacional

e
internacional,
incorporando el
valor del mes.

Vinculacion con PEl y
PME

PME: DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA. APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para
potenciar a los estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas.

DIMENSION PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA

El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con
la sociedad y el medio ambiente, y los motiva a realizar aportes concretos.

PEl: Aprender a convivir en un ambiente de familia reconociendo y respetando los pensamientos,
creencias, y valores de todos los integrantes de la comunidad educativa. Entregando apoyo y
acompafnamiento a los estudiantes, docentes y familias, desde los niveles iniciales hasta la
ensefianza media, consciente de las diferencias individuales de cada uno de los estudiantes,
respetando la diversidad, y con un enfoque inclusivo.
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2.1 ACTO CivICO:
Estudiantes, profesores
y

asistentes de la
educacidn participan en un
Acto Civico 2 lunes al
mes en que se resaltan los
valores patrios y la
identidad del Colegio.

Se informa

sobre las
efemérides vy se
refuerzan las normas de

convivencia.
Considera  participacion,
respeto, identidad,
etc.

Cantidad
de
act
os civicos
qu
e
se
realizan,

por trimestre

Encargados
del mes.

Durante
todo el
ano, 2
lunes al
mes.

Fotografias.
Guion de los actos.

Vinculacion con PEl vy
PME

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA. APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES El equipo

directivo, en conjunto

con los docentes, implementan estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con
intereses diversos y habilidades destacadas.
DIMENSION PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA: El personal del establecimiento promueve
entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los
motivan a realizar aportes concretos.
PEIl: Aprender a hacer uso de sus talentos y potencialidades promoviendo la vida saludable, el
desarrollo de actividades deportivas, artisticas, culturales, y tecnoldgicas, con el fin de alcanzar

el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
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3.Promover la 3.1 3.1.1 % de| 3.1.11 Durante | 3.1 Carta Gantt de la
comprensién y | CURRICULUM: cobertura Educadoras | el  afio | Asignatura.
anadlisis del concepto de | UNIDAD DE curricular de Parvulos.| escolar.
ciudadania y los derechos | FORMACION de los OA, | Profesores de 3.2 Resultado de las
y deberes asociados a CIUDADANA: asociados a | Educacion evaluaciones que miden
ella, entendidos | Segun  Planes vy | los Ejes de | General el logro de los OA,
éstos en elmarco de Programas F. Basica y de asociados.
una republica d | Ciudadana. | Historia,
democratica, con el | el Ministerio, las (os) Geografia vy
propdsito de formar una | docentes Ciencias
ciudadania activaen el q Sociales.
ejercicio v ue
cumplimiento de imparten
estos  derechos y
deberes. la
asignatura
de Historia,
Geografia, y Cs.
Sociale
s, desarrollan
los
Objetivos
de aprendizaje

asociados a la de
formacién ciudadana,
realizando
actividades practicas
implique

un aprendizaje
significativo para los
estudiantes.

Desde formacién
inicial, con las normas
del transito, basica
con vida democratica
y ens. Media con F.
Ciudadana.

Vinculacién con PEl y PME| DIMENSION GESTION PEDAGOGICA: El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con
los docentes lineamientos pedagodgicos comunes para la implementacién efectiva del
curriculum.
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4.Fomentar en los | 4.1 Fomento de la| % de| Coordinadora | Abril al - Néminas de los
estudiantes el | Ciudadania estudiantes Diciembre | estudiantes que
ejercicio de una | sustentable. que de taller. participan en el taller.
ciudadania critica, Durante el participan. | Encargado de - Plan de trabajo del
responsable, respetuosa, afio taller. taller.

abierta y creativa. escolar se desarrollan Encargada Registros fotograficos.
extraprogramatico de | actividades, ya sea - Listado de cursos
germinacién desde de Convivencia que plantan &rboles

convivenci Escolar. en el colegio.
a escolar,

relacionadas con el
cuidado del medio
ambiente. La
reforestacién

de algunas
areas, como también
la entrega de un arbol
a cada curso y el
desarrollo de un taller
extraprogramatico de

germinacion.

4.2. Fortalecimiento | Cantidad Profesor jefe.| Marzo —| Registro de las
de la participacion Profesor Diciembre | reuniones de C.
Democratica. Profesor | de Asesor C. Estudiantes.

jefe y encargado de Reuniones Estudiantes.

CCAA, fomenta la Registro los temas
participacion de los que abordados por la
estudiantes en los realizan directiva del curso.
organismos que los

representan, ya sea los Registro de directivas y
Directivas de Curso, estudiantes. delegados.

como Centro de
estudiantes.
Generando espacios
de didlogo Y
participacion en temas
relevantes para ellos
(as).
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Vinculaciéon con PEl y | PME: DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA. APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES
PME El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para
potenciar a los estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas.

DIMENSION PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA

El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de responsabilidad
con la sociedad y el medio ambiente, y los motiva a realizar aportes concretos.

PEIl: Aprender a convivir en un ambiente de familia reconociendo y respetando los pensamientos,
creencias, y valores de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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